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Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amac ve Kapsam

MADDE 1 - Bu Yénerge; istanbul Kiiltiir Universitesinde egitim-6gretim, arastirma faaliyetleri ve idari hizmetlerin i¢ ve dis
kalite gilivencesi, programlarin akreditasyon siiregleri, bu kapsamda tanimlanan goérev, yetki ve sorumluluklar ile Kalite
Komisyonlarinin olusumunu ve calismalarina iliskin usul ve esaslar1 diizenler.

Dayanak

MADDE 2 — Bu Yoénerge; 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanununun 44 iincii maddesinin (b) bendine;
23/7/2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi’nin 7/(3) maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar
MADDE 3 — Bu Yonergede gegen;

a)

b)

¢)
9)

d)

i),
k)

Akreditasyon: Dig degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis akademik ve alana 6zgii
standartlarin; Universitenin herhangi bir birimi veya programm tarafindan karsilamp karsilanmadigimi &lgen
degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini,
Birim: Universitenin Fakiiltelerini, Enstitiilerini, Meslek Yiiksek Okullarini, Arastirma ve Uygulama Merkezlerini,
Rektorliige Bagli Boliimlerini, Akademik ve Idari Birimlerini,
Birim Kalite Komisyonu: Birimlerde kurulan Birim Kalite Komisyonunu,
Dis Degerlendirme: Universitenin veya Birimlerinin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
kalitesinin, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dig degerlendiriciler veya Yiiksekdgretim
Kurulunca taninan bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslarinca yiiriitiilen
dis degerlendirme siirecini,
I¢c Degerlendirme: Universitenin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve
kurumsal kalite gelistirme ¢aligmalarinin, Kalite Komisyonu tarafindan veya Kalite Komisyonunun gorevlendirecegi
degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,
Kalite Giivencesi: Bir yiiksekdgretim kurumunun veya programinin i¢ ve dis kalite standartlari ile uyumlu kalite ve
performans siireclerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek i¢in yapilan tiim planli ve sistemli
islemler,
Kalite Komisyonu: Universitenin Kalite Komisyonunu,
Kalite Koordinatorliigii: Rektorliige bagh olarak gorev yapan Universitenin Kalite Koordinatorliigiini,
Kalite Kurulu: “Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” ile kurulmus, Yiiksekogretim Kalite Kurulunu,
Rektor: Istanbul Kiiltiir Universitesi Rektoriinii,
Senato: stanbul Kiiltiir Universitesi Senatosunu,
Stratejik Planlama: Universitenin, kalkinma planlari, programlari, ilgili mevzuat ve benimsenen temel ilkeler
cergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonunu olusturmak, stratejik amaglar ve dlgiilebilir hedefleri belirlemek;
performanslarini, Onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda olgmek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer yontemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili performans gostergelerini
suirekli izleme siirecini,
Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC): Yiiksekdgretim i¢in tanimlanan Ulusal Yeterlilikler
Cergevesini,
Universite: Istanbul Kiiltiir Universitesini ifade eder.
IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonunun Olusumu, Gérevleri, Cahsma Usul ve Esaslar1 Kalite Giivence Temel Ilkeleri

MADDE 4 — Universite, kalite giivence kapsamindaki faaliyetlerini;

a)
b)

¢)

Kalite anlayiginin tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi,

Kalite yonetimi uygulamalarinda stratejik planda 6ngoriilen kalite hedeflerine ulagma diizeyinin diizenli olarak
Olciilmesi ve sitirdiiriilebilirliginin saglanmasi,

Caliganlarm performans degerlendirmesinin kalite stratejileriyle desteklenmesi,



¢) Kalite yonetim siireglerinin uygulanmasinda, katilimciliga, Universite kaynaklarmi daha etkin ve verimli
kullanmaya, siiregleri iyilestirmeye ve kaliteli hizmet sunmaya dayanan bir kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi,

d) Universitenin tiim idari ve akademik siireglerinde performans standartlarmin tespit edilmesiyle dl¢iimlerin yapilmast,
iyilestirme ¢abalarinin kurumsallagtirilmasi ve ilgililerin bu siire¢lerde sorumluluk almast,

e) Universitenin tiim birimlerindeki ¢alisanlara, kurum aidiyeti ve is tatmini kazandirabilecek kosullarin olusturulmast,
temel ilkelerine gore yiiriitiir.

Kalite Komisyonun Olusumu

MADDE 5 — (1) Kalite Komisyonunun baskanligin1 Rektor, Rektdriinbulunmadigi zamanlarda ise Bagkan Yardimcisi olarak
gorevlendirdigi Rektor Yardimeisi yapar.

(2) Kalite Komisyonu, ayni birimden birden fazla olmamak tizere 6gretim tiyeleri ve idari personel arasindan Senato
tarafindan secilen iiyelerden olusur. Genel Sekreter, Mali Isler Daire Baskan1 ve Universite Ogrenci Temsilcisi Komisyonun
dogal tiyeleridir.

(3) Kalite Komisyonu iiyelerinin gorev siiresi ii¢ y1l, Ogrenci Temsilcisinin gorev siiresi bir y1ldir. Gorev siiresi sona ermeden
ayrilan liyenin yerine veya herhangi bir nedenle bosalan liyelik i¢in ayni usul ve esaslarla yeni bir iiye segilir. Gorev siiresi sona
eren liye, yeniden secilebilir. Kalite Komisyonunun personel ve ofis destek hizmetleri Genel Sekreterlik tarafindan yiritiiliir.

Kalite Komisyonunun Gorevleri
MADDE 6 — Kalite Komisyonunun gorevleri sunlardir:

1) Universitenin stratejik plam ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesiyle ilgili kurumsal kalite gostergelerini tespit etmek Senato onayina
sunmak,

2) Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sistemini YOKAK tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek,
bu ¢aligmalari Senato’nun onayina sunmak,

3) Universitenin akademik ve idari birimlerinin kalite yonetim sistemi faaliyetlerine girmesini 6zendirmek ve bu
gahsmalara destek olmak,

4) Universitenin stratejik planinda belirlenmis olan hedefler gergevesinde performans gostergelerini izlemek, yeni hedefler
belirlemek ve bu kapsamda yapilacak caligmalarin Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar
dogrultusunda yiiriitiilmesini saglamak,

5) Dig degerlendirmede ve akreditasyonda akademik ve idari birimler tarafindan uygulanacak ilkeleri, kalite gostergelerini
ve kurallar1 belirleyerek Senatonun onayina sunmak,

6) Kalite Koordinatorliigii tarafindan Kalite Komisyonuna sunulan kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarmin sonuglarmi igeren yillik Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunu Senato onayina sunmak,

Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslari
MADDE 7 —Kalite Komisyonu agagida belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda galisir:
a) Kalite Komisyonu her akademik yilda en az ii¢ (3) kez Bagkanin ¢agrist veya Komisyon iiyelerinin salt gogunlugunun
yazil1 bagvurusuyla toplanir.
b) Toplant1 giindemi, tarihi ve yeri Baskan tarafindan belirlenir ve bu bilgiler Kalite Koordinatorii tarafindan iiyelere
duyurulur.
c¢) Kalite Komisyonu iiye tam sayisinin salt gogunluguyla toplanir ve toplantiya katilanlarin salt gogunluguyla karar
alir. Oylamada esitlik ¢ikmasi durumunda Bagkanin oyunun bulundugu taraf ¢ogunluk sayilir.

Kalite Koordinatorliigii Olusumu ve GorevleriKalite Koordinatorliigiiniin Olusumu
MADDE 8 — (1) Rektdr bir Rektér Yardimcisini Kalite Koordinatorii olarak gorevlendirir. Kalite Koordinatorliigii, Kalite
Koordinatorii, Kalite Koordinatdr Yardimcilari, Genel Sekreter ve diger idari personelden olusur.

Kalite Koordinatorliigiiniin Gorevleri
MADDE 9 — (1) Kalite Koordinatdrliigiiniin gérevleri sunlardir:
1) Kalite Komisyonu tarafindan belirlenerek Senato tarafindan onaylanan Kurumun i¢ ve dis kalite giivence sisteminin

kurulusunu koordine etmek,

2) Universitenin akademik ve idari birimleri tarafindan birlikte hazirlanan ya da yenilenen “Stratejik Plan” i¢in 6ngdriilen
hedeflerin ve performans gostergelerinin belirlenmesi ve tamamlanmasi siireglerinin bir takvim dahilinde yiiriitiilmesini
saglamak,

3) Universitenin ve akademik birimlerin “Stratejik Plan” da yer alan 6lgiilebilir nitelikteki hedeflerini ve bu hedeflerle ilgili
performans gostergelerine gore yaptiklari galismalar izleyerek raporlanmasimi saglamak, raporlari Senato onayina
sunulmak iizere Kalite Komisyonuna arz etmek,

4) YOK tarafindan ilan edilen kalite standartlarini takip ederek Kalite Yonetim Sisteminin yapilanmasini saglamak,

5) Kalite Yonetim Sistemi performansi ve iyilestirme igin ihtiyaglar1 Rektorliige raporlamak,

6) Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili konularda YOKAK ve diger dis kuruluslarla iliskileri yiiriitmek,

7) Kalite Koordinatorliigiiniin gorevleriyle ilgili olarak Universitenin akademik birimleri ve idari birimleri ile
koordinasyonu saglamak,



8) Akademik/idari birimlerin kalite temsilcileri ile bir takvim ¢ergevesinde toplanti diizenlenmesini koordine etmek,

9) YOKAK Kurumsal i¢ degt;rlendirme (KID)  calismalarim koordine etmek, raporlarmin eksiksiz ve zamaninda
hazirlanmasini saglamak, KIDR’nu Senato onayina sunulmak iizere Kalite Komisyonuna arz etmek,

10) Senato tarafindan onaylanan yillik Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunu YOKAK sistemine girilmesini saglamak,
Universitenin Internet sayfasinda yayilayarak kamuoyu ile paylasmak,

11) YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme (KDD) hazirliklarini birim kalite komisyonlari vasitast ile koordine etmek, KDD
slirecinin basari ile ytriitiilmesi igin gerekli 6nlemleri almak,

12) Dis degerlendiriciler tarafindan yerinde ziyaretler sonucu hazirlanan ve YOKAK tarafindan kabul edilen Kurumsal Dis
Degerlendirme Raporunun (KDDR) Universitenin internet sayfasinda yayinlanmasini saglamaktir.

UCUNCU BOLUM

Birim Kalite Komisyonunun Olusumu, Gérevleri, Calisma Usul ve EsaslariBirim Kalite Komisyonunun Olusumu
MADDE 10 — (1) Birim Kalite Komisyonu; akademik birimlerde tercihen kalite konusunda tecriibeli 6gretim tiyeleri arasindan
atanan, biri baskan olmak iizere en az ii¢ (3) kisiden olusur. Ogrencisi olan birimlerde birimin 6grenci temsilcisi de komisyonda
yer alir. Birim Kalite Komisyonunun yazigma/evrak isleri Birim Bagkaninin denetiminde ilgili birimin sekreteri tarafindan
yiirtitiiliir.

(2) Idari birimlerdeki komisyon, Daire Baskani/Birim Baskam ile birim baskanmin atayacag: en az iki idari personelden
olusur. Tlgili idari birimin personel sayisinin yeterli olmamasi halinde Rektor kararyla diger idari birimlerdeki personel
arasindan gorevlendirme yapilabilir.

(3) Birim Kalite Komisyonu iiyelerinin gorev siiresi ii¢ (3) yildir. Gorev siiresi sona ermeden ayrilan iiyenin yerine veya
herhangi bir nedenle bosalan iyelik i¢in aymi usul ve esaslarla yeni bir {iye segilir. Gorev siiresi sona eren iiye, yeniden
secilebilir.

Birim Kalite Komisyonunun Gérevleri
MADDE 11 - Birim Kalite Komisyonunun gorevleri sunlardir:
a) Universite Kalite Komisyonunun belirleyecegi usul ve esaslar dogrultusunda ¢alismalar: yiiriitmek,
b) Kalite Komisyonunun kararlarini birimin ilgili boliim, program ve alt birimlerine duyurmak, uygulanmasina katki
saglamak ve sonuglarini izlemek,
¢) Universitenin “Stratejik Plan1”na katkida bulunmak,
¢) Universitenin Stratejik Plam ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitenin
gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinde yapilacak her tiirlii ¢aligmanin ilgili birimde yiiriitiilmesini saglamak,
d) Birim Kalite Komisyonu faaliyetleriyle ilgili olarak hazirlayacaklar1 yillik raporu ilgili y1lin Subat ay1 sonuna kadar
Universitenin Kalite Komisyonuna sunmak,
e) Birim I¢ Degerlendirme Raporunu hazirlamak, ilgili yilin Subat ay1 sonuna kadar Universite Kalite Komisyonuna
sunmak,
f) Birimde Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslar: tarafindan yapilacak belgelendirme
ve sonrasi degerlendirme ¢alismalari igin gerekli hazirliklart yapmak, bu kuruluslara her tiirlii destegi vermek,
g) Kalite Koordinatorliigii tarafindan belirlenen takvim dahilinde, YOKAK tarafindan ilan edilen kurumsal kalite
gostergeleri cercevesinde birime ait veri ve kanitlar1 hazirlayarak Kalite Koordinatdrliigiine gondermek.

Birim Kalite Komisyonunun Caliyma Usul ve Esaslar1
MADDE 12 - Birim Kalite Komisyonu asagida belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda calisir:
a) Birim Kalite Komisyonu her akademik yilda en az ii¢ (3) kez baskanin ¢agris1 veya kurul {iyelerinin salt gogunlugunun
yazili bagvurusuyla toplanir.
b) Toplanti giindemi, tarihi ve yeri Baskan tarafindan belirlenir ve iiyelere duyurulur.
¢) Birim Kalite Komisyonu iiye tam sayisinin salt gogunluguyla toplanir ve toplantiya katilanlarin salt gogunluguyla karar
alir. Karar yeter sayisi, iiye tam sayisinin dortte birinden az olamaz. Oylamada esitlik ¢ikmasi durumunda Baskanin
oyunun bulundugu taraf gogunluk sayilir.

DORDUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler
Yonergede Hiikiim Bulunmayan Haller

MADDE 13 - Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde 23/7/2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak

=9

yiirlirlige giren “Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirlik

MADDE 14 — (1) Bu Yénerge, Istanbul Kiiltiir Universitesi Senatosu tarafindan kabul edildigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.
(2) Bu Yénergenin yiiriirliige girmesi ile 23 Mart 2017 tarih ve 2016-2017 /16 nolu Senato Toplantisinda kabul edilen istanbul
Kiiltiir Universitesi Kalite Ydnergesi yiiriirliikten kaldirilmistir.

Yiiriitme . )
MADDE 15— Bu Yo6nerge hiikiimlerini, Istanbul Kiiltiir Universitesi Rektorii yiirtitiir.
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