T.C. istanbul Kiiltiir Universitesi Kalite Gostergeleri
Boliim I
Akademik Kalite Gostergeleri

Madde 1. Egitim-Ogretimin niteliginin izlenmesi ve dlciilmesi:

1.1. Ogretim programlarimin siirekli iyilestirilmesi ve ulusal/uluslararasi akreditasyonu,

1.2. Ogrenci/Ogretim eleman1, Ders saati/Ogretim elemam, DSU/TZ Ogretim Eleman
oranlarinin izlenmesi, dengeli bir dagilim olmasinin temini,

1.3. Egitim-6gretim i¢in gerekli laboratuvar/atdlye/teknik donanim/yazilim vb. gereksinimlerin
her y1l Mayis ayinda belirlenmesi ve gelecek biitgede yer verilmesi igin gerekgeli raporun
Rektorliige arzi,

1.4. Akademik danismanlikta liderlik ve kogluk yaklagiminin siirekli gelistirilmesi,

1.5. Ders isteme ve sinav donemlerindeki genel ilkeler, ortak tutum belirlenmesi,

1.6. Smav sonuglarimin zamaninda duyurulmasi ve 6grenci istedigi takdirde sinav kagidinin
gosterilmesi, gerekli agiklamalarin yapilmasi,

1.7. Ogrenci memnuniyetinin ders/akademik damsmanlik/program bazinda izlenmesi ve
Olciilmesi,

1.8. Ogretim Elemanlarma yonelik memnuniyet anketleri uygulanmasi ve degerlendirilmesi,

1.9. Mezunlar: i) Mezun takibi, iligkilerin programlanmasi, diizenlenmesi ve siirekli
iyilestirilmesi, ii)) Mezun mentorliigli planlama ve yiirlitme, iii) mezun memnuniyetinin
Olgiilmesi ve degerlendirilmesi, iv) is diinyasinin mezunlardan memnuniyetinin ve
programlardan beklentilerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi,

1.10. Bitirme Projelerinin Sanayi ve Is diinyasmnin Problemlerine odakl1 olmast,

1.11. Ogrencilerin girisimcilige, bilimsel ¢alisma ve projelere 6zendirilmesi,

1.12. Ulusal ve uluslararasi yarismalara 6grencilerin katiliminin planlanmasi ve saglanmast,

1.13. Ogrencilerin kuliip faaliyetlerine 6zendirilmesi,

1.14. Ogrencilerin akademik gelisiminin dl¢iilebilir yontemlerle izlenmesi

1.15. Basaril1 6grencilere/ Basarabilir Ogrencilere yonelik g¢alismalar: programlanmasi ve
uygulanmasi,

1.16. Akademik paket: i) Ders bazinda akademik paketin giincellenme durumu; ii) Program
bazinda akademik paketin giincellenme durumu, iii) derslerin is yiiklerinin (AKTS)
Ogrenci/0gretim elemani anketleri ile yeniden degerlendirilmesi,

1.17. Boliim/Program Web sayfalarinda programlar ve derslerle ilgili bilgilerin glincellenmesi,

1.18. Teknik gezilerin programlanmasi ve gidilen teknik geziler,

1.19. Mesleki seminerlerin programlanmasi ve 6grenciye yonelik yapilan seminerler,

1.20. Erasmus gelen/giden 6grenci ve 6gretim elemant hareketliliginin arttirilmasi,

Madde 2. Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Yetkinliginin arttirllmasi:

2.1. Bilimsel ve teknolojik arastirma yetkinliginin arttirilmast,

2.2. Ogretim elemanlarinin uluslararasi/ulusal endeksli dergilerde yaymlara 6zendirilmesi ve
takibi,

2.3. Bilimsel aragtirma ve yenilik destek programlarina proje basvurularin &zendirilmesi ve
takibi,

Madde 3. isbirligi, Etkilesim, Ekonomik Katki ve Ticarilesme:

3.1. Isbirligi ile yapilan arastirma ve yenilik projeleri

3.2. Sanayi ve is diinyasinin problemlerinin ¢dziimiine yonelik isbirligi, bu baglamdaki arastirma
ve yenilik projelerine bagvurularin 6zendirilmesi ve takibi,



3.3. Uluslararasi isbirligi ile yapilan arastirma ve yenilik projeleri bagvurularin 6zendirilmesi ve
takibi,

3.4. Sirketlesme, patent bagvuru ve patent alma vb. Ogretim elemani/dgrenci basvurularinm
Ozendirilmesi ve takibi,

Madde 4. Boliimiin/Programin tanimirhgin nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi:

4.1. Ogrenci adaylarma ydnelik tamitimlar: bir takvime bagl olarak programlanmasi ve
uygulanmasi,

4.2. Yiksekogretim kurumlart ve diger kurumlarla isbirligi,

4.3. Is diinyasina yonelik tanitimlar: programlanmasi ve uygulanmast,

4.4. Kamuoyuna yonelik tanitimlar: programlanmasi ve uygulanmasi,

4.5. Birim web sayfalariin giincelligi ve zenginlestirilmesi.

Boliim IT

Yonetsel Kalite Gostergeleri

Madde 5. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma

5.1. Ogrenci kabullerine yonelik agik ve tutarli Yonetmelik, Ydnerge ve ilkelerin olmast,
duyurulmasi,

5.2. Ogrencinin  diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmas1  ve
sertifikalandirilmasinin tanimli olmasi ve yayimlanmasi,

5.3. Ogrencilerin akademik gelisiminin 6lgiilebilir yontemlerle izlenmesi: Program tercih
sirasi, programi bitirme siiresi, basarisizlik orani, program degistirme orani gibi
olgiitlerin degerlendirilmesi,

5.4. Ogrencilere yonelik rehberlik ve psikolojik damismanlik faaliyetlerini, Psikolojik
Danismanlik ve Rehberlik Merkezi (PDRM) vasitast ile diizenli olarak yiiriitiilmesi,
yillik planlama yapilmasi, uygulanmasi, sonuglarin degerlendirilmesi,

5.5. Programlarda Ogrencilerin yurt iginde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda
gerceklesen uygulama ve stajlarinin is yiiklerinin AKTS kredisi olarak belirlenmis ve
programin toplam is yiikiine dahil edilmis olmasi, Akademik pakette duyurulmasi,
Senato onayli kurumsal ve programa ait staj yonergelerinin varligi.

Madde 6. Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

6.1. Kurum, egitim-6gretim faaliyetlerini yliriitmek i¢in uygun mali kaynaklara sahip
olmali ve 6grenme olanaklarinin tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini
giivence altina alinmall,

6.2. Universitenin, dgrencilere sunulan 6grenme kaynaklarini (kiitiiphane hizmetleri ve
iletisim altyapis1 gibi), 6zel 6grenim, ders ve diger konularda ihtiya¢ duyulabilecek
rehberlik/danismanlik gibi destekleri planh faaliyetlerle saglamasi (Ogrenme
kaynaklarinin yillik raporlari)

6.3. Kurum, 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere (engelli veya uluslararast 6grenciler
gibi) yeterli ve kolay ulasilir 6grenme imkanlari. (Ozel yaklasim gerektiren
ogrencilere sunulan desteklerin sayisal analizi)

6.4. Ogrenci gelisimine ydnelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler yeterli diizeyde
desteklenmesi. (Destek faaliyetlerinin yillik analiz raporlari)



6.5. Ogrencilerin kullanimma yonelik tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji
donanimli ¢alisma alanlar1 vs.) mevcut olmasi (Sunulan hizmet ve destekleri;
erigilebilirlik, geri bildirim, sikdyetlere duyarlilik ve ihtiyaclara uygunluk agilarindan
degerlendiriniz.)

6.6. Universitenin, sunulan hizmet ve desteklerin kalitesi ve etkinligini giivence altina
almas.

6.7. Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler desteklenmesi.

6.8. Finansal kaynaklarin  dagilimi seffaf ve hesap wverilebilirlik ilkesiyle
gerceklestirilmesi. (Devlet katkisi, doner sermaye, 6z kaynaklar, SKS gelirleri,
acik/uzaktan egitim ogretim gelirleri, yaz okulu, arastirma kaynaklar: vb.) (Finansal
raporlar, biitce dagiliminin dayanaklari)

6.9. Yillik Biitcenin 6grenim kaynaklar1 ve dgrencilere sunulan destekler agisindan %
dagilimi seffaf ve tanimli siireclerle gergceklesmesi. (Burs, iicretsiz barinma, yemek,
kiitliphane hizmetleri, sosyal ve sportif olanaklar, 6grenci kuliipleri, engellilere
sunulan hizmetler, ulasim olanaklar1) (Biitce yoOnetiminde izlenen yontem ve
seffaflign)

Madde 7. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

7.1. Kurum, stratejik hedeflerine ulagmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan
yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmasi. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi
iistlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlige sahip olmasi.

7.2. Universitenin, egitim-dgretim ve arastirma siireglerinin ydnetimi dahil olmak {izere
yonetim ve idari yapis1 tanimlanmasi. (Kurumda, gerekli durumlarda Universitelerde
Akademik Teskilat Yonetmeligi disinda farkli bir idari yapilanma plani olabilir.)

7.3.1dari ve destek birimlerinde gérev alan personelin egitim ve liyakatlerinin
iistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak iizere tanimli siirecler kullanilmasi
(Gorev tanimlart, is akis siirecleri)

7.4. Kurumsal I¢ Denetim (KID) standartlarma uyum eylem plani uygulanmasi,
etkinliklerin belgelenmesi.

Madde 8. Kaynaklarin Yonetimi
8.1. Insan kaynaklar1, mali kaynaklari ile taginir ve tasinmaz kaynaklarinin tiimiinii etkin
ve verimli kullandigin1 giivence altina almak {izere ilan edilmis bir yonetim sistemine
ve Yonetim Sistemi Belgesine sahip olunmasi.
Madde 9. Egitim-Ogretim Kadrosu
9.1. Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tiim stireglerde adil ve agik olunmasi.
elemanlarinin ise alinma, atanma siirecinin tanimli ve seffaf bir sekilde yiirtitiilmesi,
9.3. Disaridan Ders Saat Ucretli (DSU) olarak ders vermek iizere dgretim elemani
secimi ve davet edilme usullerinin 6nceden ilan edilmis kurallart olmasi, ilgili
kriterleri ve davet edilme usullerini iceren yonerge/ilke/esaslarin olusturulmasi
9.4. Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun



yetkinlikleri (¢alisma alani/akademik uzmanlik alani bilgi birikimi vb.) ile ders
iceriklerinin ortiismesinin ¢esitli kriterlerle giivence altina alinmasi,
9.5. Egitim-0gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini

tyilestirmek i¢in ilan edilmis olanaklar sunulmasi: Egitim 6gretim kadrosuna yonelik
oduller, destekler.
Madde 10. Bilgi Yonetimi Sistemi

10.1. Universitenin, ydnetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin ydnetimini giivence
altina alabilmek tizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplanmasi, analiz
etmesi ve siireclerini iyilestirmek iizere kullanmasi.

10.2. Universitenin her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek
ve raporlamak {izere bir bilgi yonetim sistemi kullanmasi. (Bilgi yonetim sisteminin
yapist, erigilebilir ve kullanim kolaylig1 )

10.3. Kalite giivencesi bilgi sisteminin, egitim ve dgretim faaliyetlerine yonelik olarak
ogrencilerin; demografik bilgileri, gelisimi ve basar1 orani, program memnuniyeti vb.
bilgileri kapsamas.

10.4. Kalite giivencesi bilgi sisteminin, Ar-Ge faaliyetlerine yonelik olarak aragtirma
kadrosunun; ulusal/uluslararas1 dis kaynakli proje sayisi ve biit¢esi, yayimlarmin
nicelik ve niteligi, aldig1 patentler, sanat eserleri vb. bilgileri kapsamasi.

10.5. Kalite giivencesi bilgi sisteminin, mezunlara yonelik olarak mezunlarin; istihdam
oranlar1 ve istihdamin sektorel dagilimi, nitelikleri, vb. bilgileri kapsamasi.(Mezun
izleme bilgi sistemi)

10.6. Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgilerin 6nceden planlanmis ve
ilan edilmis siklikta toplanmasi.

10.7. Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren
verilerin glivenligi ve li¢lincii sahislarla paylasilmamasi) ve giivenilirligi (somut ve
objektif olmasi) uygun yontemlerle saglanmasi.

Madde 11. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

11.1. Universitenin, disaridan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve
stirekliligini giivence altina almasi.

11.2. Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin
kriterleri belirlenmesi..

11.3. Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi glivence
altina alinmasi. (Hizmetlerle ilgili kurum i¢i kamuoyunun goriigleri)

11.4. Kamuoyunu Bilgilendirme

11.5. Universitenin, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini
de icerecek sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay
ulagilabilir sekilde yayimlamali ve kamuoyunu bilgilendirmesi.

11.6. Universitenin, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim,
aragtirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel
verileri kamuoyuyla paylagsmasi.

11.7. Universitenin, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligin1 ve nesnelligini giivence
altina almasi.

Madde 12. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi



12.1. Universitenin, ydnetim ve idari kadrolarin verimliligini 6l¢iip degerlendirebilen ve
hesap verebilirliklerini saglayan yaklagimlara sahip olmasi.

12.2. Kurum kalite gilivencesi sisteminin, mevcut yoOnetim ve idari sistemini,
yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini dlgme ve izlemeye imkan
taniyacak sekilde tasarlanmasi.

12.3. Yonetim ve idarenin kurum ¢alisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine
yonelik ilan edilmis politikasi olmasi.



