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KISALTMALAR

ABD: Anabilim Dali

AKTS: Avrupa Kredi Transfer Sistemi

ARBIS: Arastirmaci Bilgi Sistemi

ARDEB: Arastirma Destek Programlar1 Bagkanlig1

ATAMER: Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi Arastirma ve Uygulama Merkezi
BAP: Bilimsel Arastirma Projeleri

BILSAP: Bilimsel ve Sanatsal Faaliyetleri Destekleme Programi

BIYAP: Bilimsel Yaymn Yapan Arastirmacilar1 Destekleme Programi

BSTDB: Bilgi Sistemleri Teknolojileri Daire Baskanligi

CEHAMER: Ceza Hukuku Arastirma ve Uygulama Merkezi

CAP: Cift Anadal Programi

DSU: Ders Saat Ucretli

FEDEK: Fen, edebiyat, fen-edebiyat, dil ve tarih-cografya fakiilteleri 6gretim programlari
degerlendirme ve akreditasyon dernegi

FIHAMER: Fikri Haklar Arastirma ve Uygulama Merkezi

FSMH: Fikri-Simai Miilkiyet Haklari

GEOMER: Geomatik Arastirma ve Uygulama Merkezi

GNO: Genel Not Ortalamasi

GPoT: Kiresel Siyasal Egilimler Birimi

GYUE: Girisimci Yenilik¢i Universite Endeksi

ISTKA: istanbul Kalkinma Ajansi

IGESIB: is Gelistirme, Endiistriyel ve Sektorel iliskiler Birimi

IKU: T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi

IKU-HAM: Hareket Analizi Uygulama ve Degerlendirme, Uygulama ve Arastirma Merkezi
IKUKAD: Istanbul Kiiltiir Universitesi Kadin ve Sosyal Arastirmalar Birimi
IKUMED: istanbul Kiiltiir Universitesi Mezunlar Dernegi

IKUSEM: istanbul Kiiltiir Universitesi Siirekli Egitim Merkezi

ISKUR: istanbul Calisma ve Is Kurumu

KBYDB: Kurumsal Bilgi Yonetimi Daire Bagkanligi

KDD: Kurumsal Dis Degerlendirme

KEV: Kiiltiir Koleji Egitim Vakfi

KGS: Kalite Glivence Sistemi

KiD: Kurum I¢ Degerlendirme

KOSGERB: Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
KVKK: Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi

KYS: Kalite Yonetim Sistemi

MIAK: Mimarlik Akreditasyon Kurulu

MIDB: Mali Isler Daire Baskanlig1

MOBIGEN: Molekiiler Biyoloji ve Genetik Bolumii

MUDEK: Miihendislik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
MYO: Meslek Ylksekokulu

OSB: Organize Sanayi Bolgesi

OBYS: Ogrenci Bilgi Y&netim Sistemi

OC: Ders Ogrenim Ciktilar:

OIDB: Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

OYKMDB: Ogrenci Yasam, Kariyer ve Mezun Danisma Birimi

PC: Program Ciktilar1

PUKO: Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al



RPDMER: Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Arastirma ve Uygulama Merkezi
SKSDB: Saglik Kiiltlir Spor Daire Baskanlig1

SP: Stratejik Plan

STK: Sivil Toplum Kuruluslar

TEKMER: Teknoloji Gelistirme Merkezi

TPDB: Teknoloji ve Proje Destek Birimi

TTO: Teknoloji Transfer Ofisi

TUBITAK: Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

TUMER: Tiirkge ve Yabanci Diller Ogretimi Arastirma ve Uygulama Merkezi
TYYC: Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi

UIB: Uluslararas: liskiler Birimi

ULEP: Ulusal ve Uluslararas1 Etkinliklere Yonelik Destek Programi
UZEMER: Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

USIMP: Universite Sanayi Isbirligi Merkezleri Platformu

YDP: Yan Dal Programi

YNO: Yar1 Donem Not Ortalamasi

YOK: Yiiksek Ogretim Kurulu

YOKAK: Yiiksekdgretim Kalite Kurulu

YOKSIS: Yiiksekogretim Bilgi Sistemi



1. KALITE GUVENCE SISTEMIi
1.1. MISYON VE STRATEJIK AMACLAR

T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi drgiin 6gretim sisteminde oldugu gibi uzaktan/karma egitim
etkinliklerinde de 2018-2022 Stratejik Plani‘nda da belirttigi “Gelecege yon verecek
yetenekleri besleyen nitelikli bir 6gretim vermek ve bilimsel, sanatsal, kiiltiirel faaliyetleri
artirmak.” misyonu ve “Ogretim, bilimsel arastirma ve topluma hizmet konularinda ulusal ve
uluslararasi sayginligi olan bir iiniversite olmak.” vizyonu ile {ilkemizin 6nde gelen egitim
kurumlarindan olmustur. Egitim ve dgretim faaliyetlerini senkron ve asenkron uygulamalar ile
eksiksiz yerine getirmek disinda ¢ok ¢esitli bilimsel, kiiltiirel, sanatsal Webinarlar ve E-KampUs
gibi uygulamalar ile pandemi siirecinde 6grencilerin yaninda olmustur ve olmaya devam
etmektedir.

Egitimde dijitallesme T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi icin pandemi siirecinde ortaya gikan
yeni bir hedef degildir. T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi giiniimiiz diinyasindaki siirekli gelisen
teknolojinin getirdigi yenilikleri egitim siireglerine adapte etmeyi kurulusundan bu yana siirekli
gbrev edinmis ve stratejik planlamalarini bu dogrultularda olusturmaktadir. Universitemiz
tarafindan olusturulan 2018-202 Stratejik Plani’ndaki,

Hedef 1.3 Lisans ve 0n lisans egitimine 6zel tasarlanan programlarin kaliteli ve siirdiiriilebilir
olmasi i¢in ihtiyaglar dogrultusunda yapilandirilmasi,

Hedef 1.4 Ogretim ve akademisyen etkinliginin artirilmasi, yeni teknolojilerin efektif
kullanilarak standartlarin yiikseltilmesi,

Hedef 2.1:Universitenin bilimsel ve teknolojik arastirma yetkinligini artirmak,

Hedef 4.3: Gelisen ihtiyaglar ve trendler dogrultusunda organizasyonda yeni yapilarin
olusturulmasi ve iyilestirilmesi,

Stratejik  hedefleri dogrultusunda kurumun uzaktan/karma egitim etkinliklerinin
tyilestirilmesine yonelik faaliyetlerine hiz vermistir. Bu dogrultuda Uzaktan Egitim Yiiriitme
Kurulu olusturulmustur ve faaliyetlerine ivme kazandirmistir. Uzaktan Ogretim Yiiriitme
Kurulu, Rektoriin gorevlendirdigi ilgili Rektér Yardimcisi, Universite Uzaktan Ogretim
Koordinatorii, Fakiilte/MYO/Enstitii Uzaktan Ogretim Koordinatorleri ve Sistem
Sorumlularindan olugmaktadir. Yiiriitme Kurulunda gorev alan Rektor Yardimcisi ayni
zamanda kurulun bagkanidir. Kurulun sekretaryas: IKU Uzaktan Egitim Merkezi (UZEMER)
tarafindan yapilmaktadir. Uzaktan Ogretim Yiiriitme Kurulu, uzaktan dgretimle verilecek drgiin
ogretim dersleri i¢in birimlerin akademik ve idari konularda organizasyonunu saglamaktadir.

Sistemin uygulamasina doniik 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun ilgili maddelerinde yer



alan hiikiimlere aykir1 olmamak iizere biitiin islem ve tasarruflarim1 karara baglamakta,
onaylamakta ve denetlemektedir. Ogrencilerin ihtiyac ve beklentilerinin eksiksiz karsilanmasi
icin Stratejik Hedefler dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalarin degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesi i¢in diizenli ve diizensiz araliklarla I¢ Paydaslar ile toplantilar, dgrencilerin
memnuniyet diizeyini 6lgmek, Oneri ve goriislerini 6grenmek amaciyla anket uygulamalari
gerceklestirilmistir. Bunlarin disinda bu siiregte IKU E-Kampiis hizmete agilmistir. Cesitli
birimlerin sanal ofisleri, 6grencilerin ve ¢alisanlarin destek taleplerini karsilamak amaciyla

faaliyetlerine devam etmektedirler.

T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi uzaktan egitim olanaklarini firsat olarak gdrmektedir ve
ogrenci merkezli, yetkinlik temelli, 6grenci ve dgretim elemani agisindan kullanict dostu
siirdiiriilebilir olmak amaciyla Uzaktan Egitim Politikas1 ‘m ve Orgiin Ogretim Ogrencilerine
Uzaktan Ogretimle Verilecek Dersler Igin Uygulama Esaslar1 Yonergesi ’ni tanimlamistir. Bu
politika ve mevzuatla, uzaktan egitim hizmetlerinin 6rgiin egitim hizmetleriyle ayni standardi
korumasini garanti altina almay1, kurumun gelen egitim 6gretim politikasiyla uyumlu olmayi,

i¢ kalite giivence sistemiyle entegre bicimde izlemeyi ve iyilestirmeyi hedeflemistir.

T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi, uzaktan egitim igin hedefler ve performans gostergelerini
“T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi Orgiin Ogretim Ogrencilerine Uzaktan Ogretimle Verilecek
Dersler I¢in Uygulama Esaslar1 Yonergesi”nde tanimlamis ve yaymlamstir. Ilgili yonergede
belirtilen esaslar iiniversitenin gerceklestirdigi egitim-0gretim faaliyetlerinde uygulanmakta,

izlenmekte, yiiz ylize egitim siirecleriyle karsilastirilarak iyilestirmeler yapilmaktadir.

2. EGITIM ve OGRETIM
2.1. PROGRAMLARIN TASARIMI VE ONAYI

Istanbul Kiiltiir Universitesi "egitim ve 6gretim kalitesini artirmak" stratejik hedefini tiim
programlara yaygilastirmistir. Bu stratejik hedefi kapsaminda bir amact "Egitim- 6gretimi
yaratict ve cagdas temeller iizerinde siirdiiriirken nitelikli ve basarili dgrencileri IKU’ye
kazandirarak tliniversite yasaminda ihtiya¢c duyacaklar1 akademik destegi karsilamak™tir. Bu
ama¢ dogrultusunda, pandemi nedeniyle Tiirkiye genelinde 16.03.2020 tarihinde
Cumhurbagkanlig: karar1 ile “egitime ara verilmesi” sonrasi, Yiiksek Ogretim Kurumu’ nun

“egitim ve Ogretimin uzaktan yiiriitiilmesi” kararimi takiben IKU tiim birimleri egitimi



ertelemeden 23.03.2020 tarihinde teknolojinin biitiin olanaklarindan yararlanarak uzaktan
egitim altyapisini olusturarak 1.945 derste 11.235 O6grenciyi agirlayacak sistemle uzaktan
egitim siirecine baglamistir. Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig: tarafindan 13.03.2020 tarih ve
73112577-000-E.21113 sayili duyurusu geregince Yiiksekégretim kurumlarinda siireclerin
etkin ve dinamik olarak ydratilebilmesi icin rektdr yardimcist Prof. Dr. Nihal Sarier
baskanliginda Yeni Koronavirlis Salgimi Yiriitiicii Komisyonu (KOV-KOM) kurulmustur.
Komisyonun éncelikli gérevi Diinya Saghik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilen
Covid-19 viriis salginina karsi gelistirilecek stratejileri belirlemek olmus, egitim siireci

yonetiminde de aktif rol sahibi olmustur.

KOVKOM tarafindan yapilan tim faaliyetlere https://covid19.iku.edu.tr/yeni-koronavirus-

salgini-yurutucu-komisyon-kov-kom adresinden ulasilabilmektedir.

2019-2020 Bahar dénemi’nde IKU’de uzaktan egitim CATS (http://cats.iku.edu.tr/) ve Adobe
Connect  ( https://ikusanalsinif.adobeconnect.com) araglariyla ~ senkron ve  asenkron
yiirlitiilmistiir. 20.03.2020 tarihinde tiim akademik personele bu araclarin kullanimu ile ilgili
verilen egitim sonrasi, tiim programlar egitim tasarimini uzaktan egitime uygun olusturmustur.
Ik giin CATS’te 2226 ders acilmis, toplam es zamanli 28 bin kullanic1 baglanmistir. Senkron
derslere ilk glinden geg¢is yapilan uzaktan egitim siireci donem sonuna kadar aksaklik olmadan
egitime devam etmistir. YOK Kkararlar1 ve iilke genelinde siiregen yasaklar nedeniyle Bahar
yartyilinin sonuna kadar egitim uzaktan yiritiilmiistiir. Rektorliik ve KOVKOM tarafindan
egitimin yuritilmesi takip edilmis, tiim fakiiltelerden haftalik ders kayitlar1 raporlar: talep
edilmistir. 2019-2020 Bahar dénemi CATS platformu kullanimi (6grenci ile paylasilan
kaynaklar, asenkron ders paylasimlari, duyurular, forum kullanimi) ve Adobe Connect
senkron ders ve toplant1 kayit raporlar1 kamit olarak sunulmustur. Ayrica CATS sistemi

icinde de raporlama meydana gelmektedir.

CATS ile 1ilgili  yasanan  problemlerde  ¢6ziim  {retilmesi icin  CATS
komisyonu https://covid19.iku.edu.tr/cats-komisyonu kurulmustur. Ogrencilerin sistemde
yasadiklar1 sorunlarin hizli ¢6ziimii i¢in her boliimiin CATS sorumlulart belirlenmistir. Bu
stirecte ~ Ogrenciler, akademik ve idari  akademik  personelin  yararlanmasi
icin https://digital.iku.edu.tr/, https://covid19.iku.edu.tr/ platformlari paylagima

baglamistir. Bu siirecte tiim duyurular web sitesinde kamuoyu ile paylasilmigtir.


https://covid19.iku.edu.tr/yeni-koronavirus-salgini-yurutucu-komisyon-kov-kom
https://covid19.iku.edu.tr/yeni-koronavirus-salgini-yurutucu-komisyon-kov-kom
http://cats.iku.edu.tr/
https://ikusanalsinif.adobeconnect.com/system/login?next=%2Fadmin&set-lang=tr
https://covid19.iku.edu.tr/cats-komisyonu
https://digital.iku.edu.tr/
https://digital.iku.edu.tr/
https://covid19.iku.edu.tr/

Yaz Ogretimi i¢in uzaktan egitim yontemine uygun olan tiim dersler programlar tarafindan
belirlenip agilmis  olup, duyurusuna https://oidb.iku.edu.tr/tr/kayit-kabul/yaz-ogretimi
sitesinden ulasilabilmektedir. Yaz 6gretiminde tiim dersler Adobe Connect iizerinden senkron
(cevrimigi) islenmistir. Yaz 6gretimi i¢in her fakiilteden yaz 6gretimi koordinatorii belirlenmis,
egitim siireci koordinatdrlerin sorumlulugunda raporlanmistir. 2019-2020 yaz 6gretimi
raporu kamit olarak sunulmustur. Yaz stajlari i¢in her program ihtiyaclarina yonelik karar
almig ve uzaktan egitime uygun uygulama yapmistir. Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bolimii
hasta uygulamasima yonelik staji telerehabilitasyon yontemiyle uzaktan uygulamistir.
Miihendislik, Mimarlik, Gilizel Sanatlar Fakiiltesi projeler ve komisyon toplantilar ile staj

uygulamalar1 yapmistir. Uygulamalara yonelik 6rnek kanitlar sunulmustur.

Saglik Bakanligi'min 13588366-149 sayili yazis1 ve Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi'nin
E.55362 sayili yazis1 geregince tiim programlar yaz doneminde Ogrencilerden ve Ogretim
iiyelerinden aldiklar1 geribildirim ve 6grenme ¢iktilarimi gozeterek 2020-2021 Egitim Ogretim
Yili orgiin egitimlerin teorik, uygulamali ve staj derslerinin nasil yiiriitiilecegi hakkinda
akademik kurul kararlarin1 olusturmustur. Akademik kurulda onaylanan c¢alisma ve egitim
ilkeleri Fakulte Kurulu’'nda goriisiildiikten sonra senatoya sunulmustur. Senatoda her
Fakiltenin goriisii ahmarak verilen 10.09.2020 tarihli 2019-2020/24 sayih senato karari
kanit olarak sunulmustur. Bazi programlar kendi program misyon, vizyon, hedef ve amaglari
dogrultusunda, uzaktan egitim ilkeleri olusturmustur. Universite web sayfasinda da
yaymlanmis olan bu ilkelerden 6rnek kanit sunulmustur. Senato karar1 sonrasi
iiniversitenin genel duyuru sayfasinda ve programlarin sayfasinda egitimin yiiriitiilme sekli
kamuoyu ile paylagilmistir. Genel duyuruya https://www.iku.edu.tr/tr/duyurular/rektorumuz-
prof-dr-erhan-guzelden-2020-2021-akademik-yili-egitim-yontemi-aciklamasi linkten

ulagilabilmektedir.

Giliz donemi uzaktan egitimin kalitesini saglamak icin 24.09.2020 tarihli 2019-2020/25 sayili
toplant1 ile T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi Orgiin Egitim Ogrencilerine Uzaktan Egitimle
Verilecek Dersler igin Uygulama Esaslar1 Yonergesi hazirlanmistir. Bu ydnerge kanit olarak
sunulmustur. Bu yoOnerge kapsaminda her fakiilte i¢cin uzaktan egitim koordinatorleri
belirlenmistir. Bu siire¢ icinde ayrica YOK Yiiksek Ogretim Kurulu 75850160-199-E.54319
sayil1 yazisinda istenen Covid-19 kiiresel salgin siireci planlama tablosu (ylizyiize, uzaktan

cevrimici, uzaktan ¢evrimdisi) yilizdeler verilerek hesaplanip ilgili birimlere gonderilmistir.

2020-2021 giliz donemi baglamadan CATS sistemi alinan geri bildirimlere gore giincellenmis
olup, CATSv3 (yenilenmis platform)sistem iginde senkron ders vermeye hazir hale gelmistir.
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Yeni sistemin kullannomina yonelik egitim 21.09.2020 tarihinde tiim akademik personele
saglanmistir. Tiim birimler akademik paketlerini egitim verilme sekline gore glincellemistir.
Programlarin ders planlar1 ve her dersin bilgi paketi boliimlerin web sitelerinde yer almaktadir.
Tim programlarin akademik paketleri (ders izlencesi, puanlama sistemi, haftalik program
Ogretim yontemleri igeren) kamuoyu ile paylasilmis
durumdadir. https://akademikpaket.iku.edu.tr/TR/ects.php adresinden  akademik  paketler
ulagilabilir durumdadir. 05.10.2020 tarihinden baslayarak her Fakiilte biinyesine 2 kamera
saglanarak hibrit egitim baslatilmistir. Egitim gereksinimleri dikkate alinarak hibrit sistem
kullannm1 ile dersler verilmeye baslanmistir. Fizyoterapi ve Rehabilitasyon boliimiinde 5
uygulamali ders, Miihendislik fakiiltesinde 3 ders, Yabanci diller egitimi hibrit uygulama ile
yapilmistir. Giliz donemi stajlar i¢in 0grenim ¢iktilarina gore Fakiiltelerin karart mevcuttur,
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bolimii 6grencileri zorunlu tutmayarak ylizylize staj
ayarlamalarin1 yapmistir. Mithendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’nin proje calismalar1 mevcuttur.
Psikoloji Boliimii’niin staja yonelik kararlar1 vardir. Ogrenme ¢iktilar diisiiniilerek uzaktan
yapilabilecek staj uygulamalar1 da planlanmistir. Uygulamalara yonelik kamitlardan érnekler

sunulmustur.

Olcme ve degerlendirme: CATS platformu (izerinden uzaktan gerceklestirilmistir.
Uygulamali derslerde Adobe Connect lizerinden goriintiilii sesli sinavlar gergeklestirilmistir.
CATS platformu c¢oktan se¢meli, bosluk doldurma, kisa soru cevap, eslestrme, sesli yanit
verme, dogru-yanlis se¢me gibi bircok farkli alternatifi barindiran sinav hazirlama olanagi
sunmaktadir. Sinavlarin gecgerliligi icin bu platformda her tiir soru ¢esidi kullanarak ve sinav
stiresine dikkat edilerek sinav olusturulmaktadir. CATS platformu ayrica 6dev yiiklemeye izin
vermektedir. Tum 6dev, sunum, siav ayni platformda notlandirilabildigi igin gegerli bir sinav
sistemi siirdiiriilmektedir. Sinav secenekleri her 6grenci i¢in karigik verilebilmektedir, ayrica
sinav soru havuzundan ogrencilere farkli sorular atanabilmektedir. Tim bu 6zellikleri ile

sinavlarin daha giivenilir olmasi1 yoniinde sistem isler durumdadir.

Bazi programlar mezunlarina “Program Ciktilarina Uyum Anketi” uygulamaktadir. Bu
anketlerin amaci, program ¢iktilarinin mezun seviyesinde ne kadar gerceklestigini 6lgmektir.
Bu anketlerden elde edilen sonuglar, siirekli iyilestirme kapsaminda program g¢iktilarinin
giincellenmesinde kullanilmaktadir. Uzaktan egitim siirecinde programlarin ders ve staj
degerlendirmesinde kullandig1 anketler olmustur. Kurumda degerlendirme i¢in kullanilan

cesitli anketler yer almaktadir. Tim


https://akademikpaket.iku.edu.tr/TR/ects.php

anketlere https://www.iku.edu.tr/anketanaliz/public/anket sayfasindan ulagilabilmektedir.

Uzaktan egitim siireci i¢in asagida yer alan anketler gelistirilmis, sonuglar1 degerlendirilmistir.

Uzaktan Egitim Degerlendirme Anketi: Bahar donemi yariyil sonunda 6grenciler hem ders
degerlendirme anketini hem de uzaktan egitim degerlendirme anketini doldurmustur. Uzaktan
egitimin degerlendirildigi bu ankette boliimiin, danismanin ve ders 0gretim iyesinin ilgisi,
teknik sorunlar, kullanilan egitim araglari, kaynaklara erisim gibi hem digital platform hem de
icerik acisindan memnuniyet degerlendirilmektedir. Bu sayede uzaktan egitim-6gretimin

izlenmesi ve ilgili iyilestirmeler i¢in veri elde edilmesi saglanmaktadir.

2020-2021 Giiz Donemi CATS Arayiiz Degerlendirme Anketi: Devamli gelisen CATS
arayiizinde sorunlarin giderilerek gelistirilmeye devam etmesi agisindan CATS kullanma
kolaylig1 ve memnuniyeti degerlendirilmektedir. Bu anket kapsaminda iletisim (danigmana
veya ilgili kisiye ulagsma gibi), duyurular, teknik sorunlar, sistem iginde bulunan araglarin

kullanimi, CATS igerik, genel kullanim kolaylig1 degerlendirilmektedir.

2.2. OGRENCI KABULU VE GELISiMi

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin kriter ve
taniml1 siirecler yonetmelik ve yonergelerde belirlenmistir. Kredilendirme sistemi, ulusal ve
uluslararas1 sistemlere uygun bir sekilde i¢ mevzuatlarla diizenlenmistir. Universitemiz
mezunlarina diploma eki vermekte; Ogrenci is yikii esasli kredi transfer sistemini
uygulamaktadir. Bunun yani sira, {iniversitede elde edilen Ogrenim kazanimlarinin

sertifikalandirma yoluyla taninmas1 uygulamasi etkin bir sekilde siirdiiriilmektedir.

24.11.2020 tarih, 25 nolu Senato toplantisinin 2 sayili karari ile kabul edilen “T.C. Istanbul
Kiiltiir Universitesi Orgiin Ogretim Ogrencilerine Uzaktan Ogretimle Verilecek Dersler igin
Uygulama Esaslar1” Yonergesi; Yiksekogretim Genel Kurulu'nun 01.02.2013 tarihli
“Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime iliskin Usul ve Esaslar”, ‘Yiiksekdgretim
kurumlarmin, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 5-(i) maddesinde belirtilen dersleri
uzaktan 6gretim yontemiyle verebilmelerine dair (Degisik: 15.04.2015 tarihli) YOK Genel
Kurul karari, 27/05/2020 tarihli Yiiksekogretim Yiirlitme Kurulunun birinci ve ikinci 6gretim
programlarinda uzaktan dgretim ile ilgili karar1 ve Istanbul Kiiltiir Universitesi Onlisans ve

Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi (RG: 25/10/2017 tarih ve 30221 sayili ) ile Istanbul


https://www.iku.edu.tr/anketanaliz/public/anket

Kiiltiir Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav Y®6netmeligi’ne (RG: 26/12/2016 tarih
ve 29930 sayil1) dayanilarak hazirlanmistir. Uzaktan 6gretim ile verilen derslerin miifredati ve
stiresi, Orgiin 6gretim yoluyla verilen derslerle birebir aynidir ve egitim-0gretimi desteklemek
amaciyla uzaktan 6gretim kapsamindaki bazi derslerin belirli kisimlarini, uygulamalari, stajlari

veya laboratuvar ¢alismalar1 6rgiin 6gretim bilesenlerini igerecek sekilde tasarlanabilmektedir.

“T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi”
geregince; mezun olanlara, GNO’larini, devam ettikleri boliim ya da programda aldiklar1 ders,
proje, laboratuvar, bitirme projesi, staj, atélyeler ve bunlardan sagladiklar1 basariy1 gosteren bir
Ogrenim belgesi verilir. Bunun diginda ek olarak, Senato kararlar1 ¢er¢evesinde, 6grencilerin
Ogrenim  siireleri  boyunca, bilgisayar, yabanct dil veya meslekle ilgili
diger formasyon tamamlayic1 alanlarda ulastiklari asamay1 belirten belgeler de verilebilir.
GNO’su 3,00-3,49 araliginda olan mezunlara onur basari belgesi, GNO’su 3,50 ve Ustl olan

mezunlara yiiksek onur basar1 belgesi verilir.

Lisansiistii egitimde, Yiiksekogretim Mevzuati ve Istanbul Kiiltiir Universitesi Lisansiistii
Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeliginde, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak dnceden tanimlanmis ve yayimlanmis kurallar tutarl ve

kalict bicimde uygulanmaktadir.

2.3. OGRENCIi MERKEZLi OGRENME, OGRETME VE DEGERLENDIRME

Pandemi nedeniyle Tiirkiye genelinde 16.03.2020 tarihinde Cumhurbaskanligi karar ile
“egitime ara verilmesi” sonrasi, Yiiksek Ogretim Kurumu’nun “egitim ve dgretimin uzaktan
yiiriitiilmesi” kararini takiben IKU niin tiim birimleri egitimi ertelemeden 23.03.2020 tarihinde
teknolojinin biitliin olanaklarindan yararlanarak uzaktan egitim altyapisini olusturarak uzaktan
egitim siirecine baglamistir. 23.03.2020 sonras1 2019-2020 Egitim-Ogretim Y11 Bahar Yariyil
ve Yaz Ogretimi derslerinin tamami uzaktan egitim seklinde gerceklestirilmistir.
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi’nin 04.09.2020 tarih ve 55362 Sayili yazis1 geregince, “Yeni
Korona Viriis (COVID-19) Salgininda Egitim-Ogretim Siirecleri” ile ilgili 2020-2021 Egitim-
Ogretim Yil1 Giiz Yartyilinda Universitemizde egitim 6gretim seklinin; 10/09/2020 tarih, 24
nolu Senato toplantisinin 1 sayili karart geregince Fakiilte Onerileri dogrultusunda

belirlenmesine karar verilmistir.



o Hukuk Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi, Sanat Tasarim Fakiiltesi, Iktisadi Idari Bilimler
Fakiiltesi ve Adalet Meslek Yiiksekokulunda egitimin ve smavlarin; %100 Uzaktan

Ogretim yOntemi ile yapilmasina karar verilmistir.

o Fen Edebiyat Fakiiltesinde, Molekiiler Biyoloji ve Genetik Boliimi diginda %100
Uzaktan Ogretim yontemi ile verilmesine, Molekiiler Biyoloji ve Genetik Boliimii’nde,
teorik derslerin %100 Uzaktan Ogretim ydntemi ile verildikten sonra sinavlardan énceki
son ay yiiz yiize seyreltilmis iiniversite kapsaminda Laboratuvar egitimi yapilmasina ve
Pandemi kosullar1 izin verirse seyreltilmis Universite kapsaminda smavlarin yiiz yiize

yapilmasina karar verilmistir.

o Egitim Fakiiltesi’nde egitimin ve smavlarm; %100 Uzaktan Ogretim yontemi ile
yapilmasina, Milli Egitim Bakanligi kararlar1 dogrultusunda ve pandemi kosullari

kapsaminda uygulama derslerinin yapilma seklinin belirlenmesine karar verilmistir.

o Miihendislik Fakiiltesi’nde egitimin; %100 Uzaktan Ogretim ydntemi ile yapilmasina,
Pandemi kosullar1 izin verirse seyreltilmis Universite kapsaminda smavlarin yiiz yiize
yapilmasina, bazi laboratuvar derslerinin 6grencinin talebi dogrultusunda, kisitli sayida
ogrenci ile pandemi kosullar1 kapsaminda laboratuvar ortaminda yiiz yiize de

yapilabilmesine karar verilmistir.

 Saglk Bilimleri Fakiiltesi’nde egitimin; Istege Bagli Hibrit Sistemi’nin uygulanmasina

karar verilmistir.

e Meslek Yiiksekokulunda egitim ve smavlarin; %100 Uzaktan Ogretim Yontemiyle
yapilmasina ancak bazi programlarda pandemi kosullar1 dikkate alinarak uygulamalarin

son 2 aya ertelenmesine karar verilmistir.

e Yabanci Diller Bolimii'nde egitimin ve smnavlarin; Hazirlik Siifi disinda %100
Uzaktan Ogretim Yontemiyle Yapilmasma, Hazirhk Smifinda pandemi 6nlemleri

kapsaminda Hibrit Egitim uygulanabilmesine karar verilmistir.

o Lisansiistii Egitim Enstitiisi’'nde egitimin ve smavlarm; %100 Uzaktan Ogretim
yontemi ile yapilmasina ancak Ogrenci Tez Damigsmani goriigmelerinin pandemi

onlemleri kapsaminda yiiz ylize de yapilabilmesine karar verilmistir.

Istanbul Kiiltiir Universitesi'nde Onlisans, lisans ve lisansiistii diizeyde orgiin &gretim
ogrencilerine uzaktan O0gretimle verilecek derslere iliskin genel ilke ve esaslar,” 24/09/2020

tarih ve 2019-20/25 sayili toplanti ve Senato 2 Nolu karar ile “Istanbul Kiiltiir Universitesi
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Orgiin Ogretim Ogrencilerine Uzaktan Ogretimle Verilecek Dersler I¢in Uygulama Esaslari
Yénergesi” adiyla diizenlenmistir ve uygulanmaktadir. Yonergede Universitede 6rgiin dgretim
ogrencilerine uzaktan 6gretim yoluyla verilecek dersler ve kredi miktarlari, ders materyalinin
hazirlanmasi, simavlarinin yapilma sekli ve uzaktan 6gretime iliskin diger hususlar hakkinda
acik bir uygulama haritas1 tanimlanmustir. Dijital Egitim Yonetim ve Organizasyonu konusunda
yapilanlar https://digital.iku.edu.tr/dijital-egitim-yonetim-ve-organizasyonu adresli web

sayfasindan duyurulmaktadir.

Y onerge; uzaktan egitimle ile ilgili 6gretim yontemlerini de kapsamaktadir. Yonergede 6gretim
yontemleri, asenkron etkilesimli ders (farklt zamanl etkilesimli ders) ve senkron Etkilesimli

ders (es zamanl etkilesimli ders) olarak tanimlanmustir.
Asenkron Etkilesimli Ders (Farkh zamanh etkilesimli ders):

Zorunlu alan dig1 (ZAD) dersler ile Senato tarafindan ilgili yariyilda alinan kararla ZAD dersler
gibi acilmast uygun goriilen dersler “Asenkron Etkilesimli Ders” olarak verilir. Asenkron
etkilesimli derste 6grenci; 6gretim elemani tarafindan daha dnce hazirlanip sisteme yiiklenmis
video, animasyon, ses kaydi, dokiiman vb. ders iceriklerini istedigi zaman CATS platformuna
girerek inceleyebilmekte, olast sorularini 6gretim elemanina daha 6nceden ilan edilen iletisim
programi dahilinde sanal sinif uygulamasi veya sistem {lizerinden randevu alarak sanal ortamda

veya ylz yize ofis saati uygulamasi ya da mesaj ile yoneltebilmektedir.
Senkron Etkilesimli Ders (Es zamanh Etkilesimli Ders):

Giliz ve/veya Bahar yariyillarinda ilgili Yonetim Kurulu karar1 ve Senato onayi ile uzaktan
ogretimle verilmesi uygun goriilen Zorunlu(Z), Se¢cimlik Alan (SA), ve Sec¢imlik Alan Dis1
(SAD) dersler IKU-CATS’te bulunan sanal siniflarda “Senkron Etkilesimli Ders (Es zamanl

Etkilesimli Ders)” olarak verilmektedir.

Senkron Etkilesimli Ders yariyil basinda agiklanmis haftalik ders programinda belirtilen giin
ve saat araliginda bir sanal sinifta, 6gretim elemaninin 6grencilerle es zamanli olarak goriintiili
ve sesli ders anlatimi, soru-cevap, problem ¢ézme, iletisim ve soru sorma/tartisma seklinde
sanal sinif dersi seklinde canli olarak yiiriitiilmektedir. Senkron Etkilesimli Dersi veren 6gretim
eleman1, IKU-CATS te yariyil basinda ilgili ders i¢in bir ders sayfasi olusturarak, derse iliskin
metin, sunum, video, resim vb. tiim ¢oklu ortam uygulamalarini ve sanal simif derslerinin
kayitlarini siireg iginde ders sitesine yiikleyerek derse ait siteyi platform {lizerinde hazirlamakta

ve tiim ¢oklu ortam kaynaklar1 ve canli ders kayitlari, yariyi1l boyunca dgrencilerin erigimine


https://digital.iku.edu.tr/dijital-egitim-yonetim-ve-organizasyonu

acik tutulmaktadir. Ogrenciler sorularini 6gretim elemanina daha 6nceden ilan edilen iletisim
programi dahilinde sanal sinif uygulamasi veya sistem iizerinden randevu alarak sanal ortamda
veya yiiz ylize ofis saati uygulamasi ya da mesaj ile yoneltebilmektedir. Gerekli goriildiigiinde
Ogretim elemani, Forum aracin1 kullanarak, belirledigi konu bagliklar1 altinda 6grencilerin

tartismalarin1 da saglamaktadir.

Istanbul Kiiltiir Universitesi’nde yiiriitiilmekte olan lisans ve lisansiistii diizeydeki egitimlerde
acik kaynak kodlu SAKAI projesi yazilimi tabanli CATS (Computer Aided Training &
Educational Services) sistemi 2011 yilindan beri kullanilmaktadir. Ogrenme ortamlarmi
desteklemek (izere tasarlanan CATS sisteminin birinci versiyonunda yer alan araglar zaman
icerisinde degisen ihtiyaclara paralel olarak giincellenmis ve CATS sisteminin ikinci versiyonu
2015-2016 egitim-6gretim yil1 basindan itibaren kullanilmaya baglanmistir. Yeni versiyonda
yapilandirmaci yaklasimin en 6ne ¢ikan 6zelliklerini gerceklestirmeye yonelik yontemlerini
destekleyen Ozellikler devreye sokulmus ve bazi derslerde kullanilmaya baslanmigtir. CATS
platformunun yeni versiyonundaki araglar, 6grenenin bilgileri bir araya getirip sentezleyerek
isbirlikli 6grenme ortaminda elestirel diistinme ve problem ¢6zme yetenegine doniistliirmesini,
ogrenme siirecinin her basamaginda aktif olmasini, 6grenenin karsilastigi sorunlar1 gercek
hayatta oldugu gibi iletisimin giliciinii kullanarak ¢dzmesini, Ogretenin 6Zgrenme siirecini
yonetmesini ve kolayliklar saglamasini, Ogreten ve Ogrenenin Ogrenmeyi birlikte
degerlendirmesini ve bu degerlendirmelerin 6grenmeyi tesvik ve teshis etmek icin
kullamlmasini ve projeler / performanslar iizerinden gerceklesmesini saglamaktadir. Istanbul
Kiiltiir Universitesi’nin yaklasik 10 yildir tiim érgiin ve uzaktan egitim siireglerinde etkin olarak
kullandig1 CATS (CLE-LMS) Isbirligi ve Ders Yonetim Sistemi, 2019-2020 Bahar yariyilinda
COVID-19 salgim ile ilgili gelismelerden dolayr ani olarak uzaktan egitim slirecine
gecilmesiyle en yiiksek kullanim yogunluguna ulagmistir ve hi¢bir sorun yaganmadan dénem

tamamlanmustir.

IKU de uzaktan egitimle verilen dersler 23 Mart 2020 tarihi itibariyla 2019-2020 Bahar
Yartyilinda ve 2019-2020 Yaz Ogretiminde mevcut sistemimiz CATS’in ikinci versiyonu ve

senkron etkilesimli dersler Adobe Connect araciligi ile verilmistir.

2020-2021 Guz Yariyih itibariyla CATS’in (https://cats.iku.edu.tr/portal) Uglnct versiyonu
kullanilmaya baslanmis ve senkron dersler IKU-CATSv3’te bulunan sanal siniflar kullanilarak
verilmeye baslanmistir. Uzaktan 6gretim derslerine kayith 6grenciler, derse devam, siav ve
notlara iliskin hususlari, IKU Onlisans-Lisans ve Lisansiistii Egitim Ogretim
Yonetmeliklerinde yer alan diizenlemelere tabi olarak yiiriitmektedir. Ogretim eleman: ile
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etkilesimli yapilan uzaktan 6gretim dersinde yoklama siireci, ders saati boyunca dersin verildigi

platformda ¢evrimici olarak saglanmaktadir.

Istanbul Kiiltiir Universitesi’nde 2011 yilindan beri kullanilmakta olan IKU-CATS Egitim ve
Isbirligi Yénetimi Sistemi, kisaca CATS, ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilmis ve yapisina
bircok arac eklenmistir. Son versiyon itibariyle, “I¢erik Yonetimi” altinda yer alan araglar ve

islevleri kisaca asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e Genel Bakis: Derse ait sitede site agiklamasi ve son duyurulari, mesajlari ve olaylar

iceren genel bir bakisin goriintiillenmesini saglar.

e Ders Izlencesi: Derse ait genel gereksinimlerin ve konu akis planlarinin, 6grenenlere

iletilmesini saglar.

e Ders Kaynaklari: Derste kullanilan tiim dijital ders dokiimanlarinin ve resim, video,
URL her tiirlii kaynagin 6grenenlerle paylasilmasini, zaman ve mekandan bagimsiz

olarak erigilmesini saglar.

e Ders Igerikleri: Hafta veya birim gibi icerik modiilleri ve dizileri olusturmayz,

diizenlemeyi ve sunmay1 saglar.

« Dosya Yoneticisi: Ogreten ve 6grenen arasinda 6zel dokiiman paylasimini saglayarak
ogrenenin ihtiyacina gore kaynak kullanmi, gelisim siirecinin izlenmesi gibi farkli

amaglarla kullanilabilir.

o Dersler: Ogretenin haftalik veya farkli zaman birimleri igin olusturacag bir 6grenme

senaryosuyla gelistirecegi i¢erik modiilleri ve/veya zinciri olusturmasini saglar.

e Wiki: Dersin web sayfa igeriklerinin 6grenenler veya diger ogretenlerle isbirlikli bir

bicimde olusturulmasini saglar.

e Web Iigerigi: Derse kaynak olusturabilecek farkli web sayfalarna dersin web

sayfasindan direkt erisim saglar.
o Arama: Derse ait site i¢erisinde i¢erik aramalar1 yapmayi saglar.

e Dis Araglar: Bilgi Yonetim Standartlarinda (IMS) gelistirilmis dis 6grenme araglart ile
birlikte ¢alisabilirlik (LTI) kullanarak harici araglarin dersin sitesinde calistirilmasini

saglar.
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e  SCORM Opynatici: SCORM standartlarinda iiretilmis dijital i¢eriklerin oynatilmasini

saglar.

o Haberler: RSS yayinlarindan igerik goriintiilemeyi, bdoylelikle ders igeriginin

zenginlestirilmesini saglar.

o Site Bilgisi: Derse ait site hakkindaki bilgileri ve ayarlar1 goriintiilemeyi ve yonetmeyi

saglar.

IKU CATSs’in son versiyonu itibariyle, Uzaktan/karma dgretimde 6grenci katilimi ve etkilesimi
arttirmaya yonelik mekanizmalar “Isbirligi” altinda yer alan araglarda yer almaktadir. Araglar

ve islevleri kisaca asagidaki sekilde 6zetlenebilir:
o Etkinlik Takvimi: Derse ait tiim aktivitelerin tizerinde planlanabildigi bir aragtir.

e Mesajlar: Derse ait tiim katilimcilarin gerekirse dosya paylasimi da yaparak toplu veya
bireysel haberlesmelerini saglar. 3. Forum: Derse ait tiim katilimcilarin, agilan bagsliklar
altinda ¢esitli konular1 tartisabilmelerini saglar. Isbirlikli 6grenmenin vazgegilmez

ortami olan tartisma ortamini olusturur.

e Randevu: Toplantilar ve birebir goriismeler igin 6grenenin 6gretenden sistem tizerinden
¢evrimici randevu alabilmesini saglar. Ozellikle uzaktan egitimle verilen derler igin

yiizylize etkilesimlerin daha saglikli planlanmasi i¢in yaralidir.

e Duyurular: Zaman agisindan kritik olan ve anlik paylasilmasi gereken bilgilerin dersin

katilimcilar1 arasinda paylasilmasini saglar.
o Eposta: Derse ait sitedeki se¢ili katilimcilara e-posta gondermeyi saglar.

e Sohbet Odast: Dersin katilimeilar1 arasinda anlik yazigsmalarla bilgi paylasimi ve

haberlesme saglar.

e Forum: Asenkron olarak belirlenmis basliklar altinda konulara gére diizenlenmis yazili

konusma ve tartisma olanagi saglar.
e Podcast: Podcast'lere ve podcast yayinlarina erismek ve bu yayinlart yapmay1 saglar.

e Sanal Smif (Meetings): CATS platformunun 1. ve 2. Versiyonunda Adobe Connect
Video Konferans servisi ile entegrasyonu olan bu arag, 3. versiyonda ¢evrimigi 6grenme
icin acik kaynakli bir web konferans sistemi olan Big Blue Button ile entegrasyonu olan

bir ara¢ haline getirilmistir. Ag¢ik kaynak kodlu olmasi sebebiyle ihtiyaclar
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dogrultusunda gelistirilebilmesine imkan saglanmistir. Bu ara¢ yardimiyla 6greten ve
ogrenenler eszamanli olarak ayni sanal ortamda bulusarak konularla ilgili ekran,
dokiiman ve/veya beyaz tahta paylasimiyla tartismali eszamanli dersler

yapabilmektedir.

e Ortak Alan: Gomiili goriintiiler ve URL den kiigiik resim genisletme 6zelligine sahip

sosyal ag tarzi gonderilerin goriintiilenmesini ve paylagilmasini saglar.

o lletisim Formu: Site veya sistem hakkinda geri bildirim veya iyilestirmeler dnerilerinin

toplanmasini saglar.

o Anketler: Herhangi bir konuda soru godndermek, anonim olarak oy kullanmak ve

sonuclari toplamak i¢in olanak saglar.
Karma Egitim (Blended Learning)

Karma egitim modeli, harmanlagsmis 6grenme olarak da bilinmektedir. Hibrit Egitim olarak da
tanimlanan karma egitim modeli, ¢evrimigi egitim modelinin ve yiiz yilize egitim modelinin

birlikte uygulanmasi anlamina gelmektedir.

Harmanlagmis 6grenme, web tabanli 6gretim olanagiyla 6grencilerin diledigi yerden, diledigi
zamanda calisabilmesine imkéan tanimaktadir. Ayni zamanda 6gretim elemant ile 6grencilere,
yiiz yiize 6grenme ortaminda da tartigabilme olanagi sunmaktadir. Bu kapsamda derse yliiz ylize
katilmayan Ogrencilerimizin katilimim saglamak amaci ile dersliklerimiz, yiiksek goriintii ve
ses kalitesiyle CATS platformu iizerinden ve “Meetings” aract yardimiyla paylasima sunup
erisime acan altyapilar ile donatilmistir. Boylelikle ogrencilerimiz, hem dersteki sif

arkadagslar1 ile hem de dersi veren 6gretim elemani ile ayni ortami1 yasayabilmektedir.

Engelli 6grencileri igin CATS Platformuna kazandirilan 6zellikler asagida listelenmistir. Bu
ozellikler sayesinde engelli 6grencilerimizin de uzaktan egitim siirecinde yagsamast muhtemel

sorunlarin 6niine gecilecek ¢alismalar tamamlanmistir.

Sanal Sinif tarafinda kayitlardan izlenmesi i¢in anlik altyazi ekleme imkani.
Xerte lizerinden gorme sikintis1 yasayanlar i¢in dark mode (Siyah Beyaz mod) 6zelligi.
Sesli anlatimlar i¢in scorm destegi.

Sesli 6dev ve sinav olusturma imkani.

o & w0 N e

Podcast destegi.
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Tamamiyla Uzaktan Egitime 11 giin igerisinde problemsiz sekilde gecilen 2019-2020 Bahar
yartyilindan 2020-2021 Giliz donemi ortasina kadar olan donemi kapsayan bazi istatistik

degerleri asagida goriilmektedir.

e Toplam 8000+ canli ders kayd1
e Ortalama Giinliik toplam baglanan tekil kullanici sayisi: 9110 (toplam 6grenci
sayimizin %90°1)

e Ortalama Giin igerisinde maksimum es zamanli baglanti sayisi: 7500 6grenci

Istanbul Kiiltiir Universitesi Senatosunun 24 Eyliil 2020 tarihli, 2019-2020/25 toplant1 say1l1 ve
2 nolu karar1 geregince onaylanan “T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi Orgiin Ogretim
Ogrencilerine Uzaktan Ogretimle Verilecek Dersler i¢in Uygulama Esaslar1 Y&nergesi’nde
uzaktan/karma egitimde Ogrenci basarisim1 0lgme ve degerlendirmede kullanilan siirecler,

Oleme ve degerlendirme yontemleri tanimlanmistir.

Universitenin &nlisans, lisans ve lisansiistii programlarda kullanilan egitim, isbirligi ve ders
yonetimi sistemini igeren IKU-CATS sistemi kullanilmaktadir. Uzaktan dgretim derslerine
kayith dgrenciler, derse devam, smav ve notlara iliskin hususlarda IKU Onlisans-Lisans ve
Lisansiistii Egitim Ogretim Y 6netmeliklerinde yer alan diizenlemelere tabidir. Ogretim elemani
ile etkilesimli yapilan uzaktan 6gretim dersinde yoklama siireci, ders saati boyunca dersin

verildigi platformda ¢evrimigi olarak saglanabilmektedir.

Istanbul Kiiltiir Universitesi’nde uzaktan 6gretim yoluyla verilen derslere iliskin &lgme
degerlendirme faaliyetleri, yiiz yiize veya elektronik ortamda godzetimli veya godzetimsiz
olarak yapilacak smavlar, ilgili Onlisans/lisans/lisansiisti miifredat programi uyarinca
belirlenen 6lgme degerlendirme yontemleri (6dev, proje, uygulama, yazili, sézlii vb.) dersi
veren bollim/program tarafindan belirlenmektedir. Derse devam, sinav ve ddev sayilar1 gibi
derse iliskin tiim Olgme degerlendirme ilkeleri, dersin 6gretim elemani tarafindan yariyil

basinda Akademik Pakette ve IKU-CATS te ders sayfalarmda duyurulmaktadir.

CATS’in son versiyon itibariyle, “Ol¢me Degerlendirme” altinda yer alan araglar ve islevleri

kisaca asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e Not Defteri: Gergeklestirilen her tiirlii degerlendirmenin notlarinin elle veya otomatik
olarak depolanip her notun farkli agirliklarla hesaplanarak dersin ge¢me notunu

olusturur.
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o Rubrik: Not Defterinde ve bireysel degerlendirme araglarinda kullanilmasi i¢in Rubrik
notlandirmay1 (belirlenmis dlgiitler ile takimina dayali olarak 6grenci performansinin
degerlendirilmesi amaciyla gelistirilmis puanlama yonergeleri) olusturmayr ve

yonetmeyi saglar.

o Kisa Siav ve Testler: Farkli soru tipleri ve senaryolarla ¢evrimigi sinav veya anketler

olusturularak uygulanmasini saglar.

o Odevler: Cevrimigi olarak  ddevlerin olusturulmasini, iletilmesini ve

degerlendirilmesini saglar.

o Intihal Raporlama: CATS platformunun Turnitin intihal raporlama servisi ile
entegrasyonu gerceklestirilmistir. Bu servis araciligi ile sisteme yiiklenen ddevler farkli
bilimsel veritabanlar1 {izerinden taranarak ayrintili intihal raporlar1 sistem iizerinden

Odev degerlendirmesine katki saglamak iizere 6gretene sunulmaktadir.

e Devamlilik: Dersi alan ogrencilerin canli derslere ve Ogretim elemani tarafindan

planlanan etkinliklere katilimin denetlenmesini ve raporlanmasini saglar.
o Sinif Listesi: Derse ait siteye kayitl 6grenci listesini gériintiilemeyi saglar.

o Sube Bilgisi: Derse ait sitedeki smiflar ve gorevliler gibi katilimer boliimlerini

yonetmeyi saglar.

« Site Istatistikleri: CATS platform iizerinden verilen her dersin kullanici, etkinlik ve

kaynak bazindaki tiim aktivitelinin kayitlar1 tutulmaktadir.

Basar1 degerlendirmeleri Odevler ve c¢evrimici smavlarla yapilmaktadir. Odevler araci
kullanilarak yapilan degerlendirmeler i¢in 6gretim elemani CATS iizerindeki dersinde 6dev
olusturmakta, Turnitin Intihal Raporlama Servisi entegrasyonu sayesinde belirlenen tarih
araliklarinda 6grenciler tarafindan sisteme yiiklenen 6dev dosyalarina ait intihal raporlar1 da
ogretim elemaninin kullanimina sunulmaktadir. Kisa Siav ve Testler araci kullanilarak yapilan
degerlendirmelerde ise Ogretim eleman1 CATS {izerindeki dersinde c¢evrimigi smav
olusturmakta, belirlenen erisim araliklarinda Ogrenciler sinavlarini  almaktadirlar.
Degerlendirme asamasinda 6grenciler, 6gretim elemanlar: tarafindan yine CATS {izerinden

yaptiklar1 duyurularla ve diger iletisim araclari ile kesintisiz bilgilendirilmektedir.

Istanbul Kiiltiir Universitesi'nde, Egitim-6gretim siireclerinde Planla-Uygula-Kontrol Et-

Onlem Al (PUKO) déngiisii kapsaminda, akredite olan programlarin uygulamalari siirmektedir.
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Universitemizde egitim-6gretimde PUKO dongiisii prosediirii hazirlanmis ve uygulamaya
aktarilmaya baglanmistir. Egitim planindaki tiim derslerin 6grenim c¢iktilart belirlenerek,
program c¢iktilarina olan katki diizeyleri tanimlanmistir. Bu katki diizeylerini gosteren tablo
Akademik Paket sayfasinda yaymlanmaktadir. Ogrenim ¢iktilarini 6lgmek icin anketlerin yani
sira sinav, proje, ddev ve benzeri uygulamalardan 6grencilerin aldig1 notlar da 6grencinin
kazanimlarini 6lgmek igin kullanilir. Bu baglamda, program igin belirlenen zorunlu derslerde,
program c¢iktilarina ulagsma derecesini 6lgmek ve degerlendirmek i¢in sinav, proje, ddev ve
benzeri uygulamalardan 6grencilerin aldigi notlar kullanilir. Uzaktan Egitim kapsaminda bazi
Bélimler, 2019-2020 Bahar Yariyilinda 6grenim ¢iktilarin1 6lgmeye yonelik g¢alismalar

yaparak, 6grencilerin kazanimlarini 6l¢miis ve raporlamislardir.

2019-2020 Bahar Yartyilinda Universitenin web sayfasi iizerinden hizmet veren IKU Anket
Portal1 ( https://www.iku.edu.tr/anketanaliz/public/anket) tizerinden Bahar Yariyili Uzaktan
Egitim Ogrenci Memnuniyet Anketi ile Uzaktan Egitimde Ogretim Uyesi ve Ders
Degerlendirme Anketleri yapilmistir. Uzaktan Egitim Ogrenci Memnuniyet Anketinde
ogrenciler; Bolim ve Akademik Danigmanlar, CATS ve Adobe Connect, Uzaktan Egitimde
Genel Goriis, Sanal Ofis, Idari Birimler, Kiiltiir Noktasi basliklar1 altinda uzaktan egitim
siirecini cok boyutlu olarak degerlendirmislerdir. Ogrencilere uygulanan anketlerin sonuglar
Rektorlik tarafindan ilgili birimlere iletilmektedir. Ilgili birimler sonuglar1 degerlendirerek
zay1f goriilen konular ile ilgili iyilestirmeler yapmaktadirlar. Béliimler diizeyinde de ders ve
ogretim tyelerinin degerlendirilmesine yonelik olarak diizenli bir sekilde 6grenciye yonelik
anket caligmalar1 yapilmakta, sonuglar1 dikkate alinarak iyilestirmeler yapilmaktadir. Bazi
Boliimlerde sinif temsilcileri segilerek, Uzaktan Egitim ve/veya Karma (Hibrit) Egitim
stirecinde Ogrenci geri bildirimleri saglamak i¢in toplantilar gergeklestirilmistir. Toplanti

sonuglar1 dogrultusunda iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kurumun Ogrenci Konseyi mevcuttur. Bu konsey ogrencilerin oylariyla belirlenen ve
ogrencileri  Universitenin  list  yonetim  organlarinda  temsil eden  kuruldur
(https://www.iku.edu.tr/tr/ogrenci-konseyi) Kurumun Ogrenci Konseyi, iiniversite gengliginin
dinamizminin toplum igin ifade ettigi 6nemin bilincinde olarak temsil gorevini yerine getirir.
IKU Ogrenci Konseyi bu dogrultuda, kurum i¢inde dgrenci tarafim temsil ederek katki sunar.
Ogrenci haklarmi savunmayi ve gelistirmeyi, var olanla yetinmeyip tiim iiniversitelere dnciiliik
edecek calismalarin yapilmasini saglamayi hedefler. Her &grenci, Ogrenci Konseyinin
caligmalarina katki saglayabilir, ¢alisma gruplarina katilmak i¢in Konseyle iletisime gecebilir.

Ogrenci Konseyi, dgrencilerden goriis alarak, uzaktan egitimi degerlendirmek iizere “CATS
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Degerlendirme Raporu”nu  hazirlayarak  sunmustur. Ogrencilerin  geri  bildirimleri

dogrultusunda iyilestirmeler yapilacaktir.

Kurum tarafindan tespit edilen iyilestirici caligmalarin disinda, dijital egitim yoluyla
egitim/0gretim faaliyetlerine katilan 6grencilerin de gériisleri de alinmistir. Ogrencilerimizin,
2020-2021 Akademik Yili’nda araylizii giincellenen CATS egitim-0gretim platformunu ve
uzaktan Ogretim faaliyetlerini degerlendirebilmesi, CATS platformunun 3. versiyonunun
kullanic1 deneyimlerinin 6l¢iilmesi ve geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme ¢alismalarinin
gergeklestirilmesi i¢in bir anket hazirlanmis, e-posta ve SMS yolu ile iletilmistir. S6z konusu
degerlendirme anketine https://anket.iku.edu.tr/848256 linkinden ulasabilmektedir. 13.04.2020
tarihinde 15726 6grenciye SMS gonderilerek NPS (Net Promoter Score) anketi diizenlenmistir.
Anket sonuclarindan gelen geri bildirimler de dikkate alinarak Dijital Egitim altyapisi
konusunda calismalara baglayan ilgili birimler asagidaki konularda iyilestirme ve gelistirmeleri
Yaz Ogretimi’ne yetistirmek iizere ¢alismis ve 2019-2020 Yaz Ogretiminde de gelistirilmis

sistemle bagarili bir sekilde yliriitiilmiistiir.

Mevcut yapmin daha ileriye tasinmasi adina yapilan arastirma ve gelistirme caligsmalari

kapsaminda yapilan ve sonug¢lanan ¢alismalarin basliklar1 asagida listelenmistir.
LMS yapisinin giiclendirilmesi

Bu baslik altinda Istanbul Kiiltiir Universitesi’nda kullanilmakta olan Ders Yénetim Sistemi ve
Isbirigi Aract olan Sakai ‘nin upgrade siirecini tamamlanmigtir. Bu upgrade siireci sonunda
asagidaki iyilestirmeler gerceklestirilmis ve 2020-2021 Giliz Yariyilh basindan itibaren

ogrencilerimizin, akademik ve idari personelimizin kullanimina sunulmustur.
o Interaktif icerik olusturma araclarinin olusturulmasi ve entegrasyonu

e Sanal sinif sisteminin kendi kaynaklarimiz ve kontroliimiiz altinda sisteme entegre

edilmesi
o Derslerde seffaf 6lgme degerlendirme imkani sunan rubric entegrasyonu
e Ders i¢i sosyal media kullanimi1
e %2100 mobile entegrasyon
e Yeni nesil bildirim sistemleri

Interaktif icerik olusturma araclarinin olusturulmasi ve entegrasyonu
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Icerik gelistirme siirecleri ile ilgili olarak 2020 Yaz Ogretimi Déneminden baslayarak okul
bazinda dijital egitimi etkin kullanan akademisyenlerden olusan Star Team adli bir ekip
kurulmustur. Bu ekip, icerik siirecine yogunlasarak kendi boliimlerindeki dijital ders
iceriklerinin  niteliginin  artmasma  yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir.  Icerigin
oyunlastirilmasi, adaptif ve flipped learning araglarinin kullanilmasi ve igeriklerin interaktif
duruma getirilmesi ve raporlanabilmesi icin XERTE adli, lisans maliyeti olmayan altyapiy1
Istanbul Kiiltiir Universitesi’ne kazandirilmistir. SCORM, LTI gibi uluslararasi igerik
standartlarina uygun bu altyap1 ile akademisyenlerimiz yaklasik 90 interaktif uygulama ile
dijital ders igeriklerini eglenceli, interaktif ve raporlanabilir duruma getirebilmekte ve
gelistirilen api’lar ile yardimiyla da CATS LMS sistemi {iizerindeki derslerine entegre

edebilmektedir.

Sanal simif sisteminin kendi kaynaklarimiz ve kontroliimiiz altinda sisteme entegre

edilmesi

2020 Giiz déneminde aniden ve tamamen uzaktan dgretime gegildiginde, senkron dersler igin
CATS’in 2. versiyonunda entegrasyonu bulunan Adobe Connect Web Conference sistemi,
artan ihtiyaglar karsilayacak kadar lisans satin alimlari ile basarili bir sekilde kullanilmistir.
Ancak diinya genelinde bir¢ok kurum ve kurulug bu sisteme talepte bulunmus ve yasanan
yogunluga bagli olarak bu iirliniin kullandig1 serverlarin optimum diizeyde ¢aligmasi konusunda
diger kurumlar gibi {iniversitemizde de ilgili donemin sonlarina dogru senkron derslerin
akisinda bazi sikintilar yasanmistir. Bu sikintilarin yasanmamasi ve 6zellikle konuyla ilgili
yayinlanan, senkron verinin yurtdisinda barindirilmamasi ile ilgili Cumhurbagkanligi
Kararnamesini de degerlendirerek, bu konuda ¢6ziim arayisina girilmistir. Bu siirecte yiiksek
donanimli bir altyapr ile bir¢ok acik kaynak kodlu platformun entegre edildigi ve adi
iniversitemiz tarafindan konumlandirilan CATS Collaborate sistemi hayata gecirilmistir. Bu
kapsamda CATS sistemine BBB (Big Blue Button), Scalelite, Turn platformlar1 entegre
edilerek senkron derslerin yuruttlmesi konusunda giiglii ve dis kurumlara bagimli olmayan bir
altyap1 olusturulmustur. CATS Sistemine entegre edilen CATS Collaborate bileseniyle birlikte
akademisyen ve Ogrencilerimiz herhangi bir ii¢lincii parti uygulama gerekmeksizin tek bir
merkez Uzerinden tum dijital egitim ihtiyaglarin1 (senkron ve asenkron) karsilayabilecek

duruma gelmistir.

Yukarida 6zetlenen ii¢ baslik altinda yapilan iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda yapilanlar

asagida listelenmistir.
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CATS (CLE) altyapisinda kullanilan Sakai altyapis1 glincellenmistir. Bu glincelleme ile,
o Takvim entegrasyonu saglanmistir. (Outlook integration)
e Ders i¢in sosyal duvar uygulamasi eklenmistir. (Commons Module)
o Etkin miifredat yapis1 gelistirilmistir. (Lesson Module)

e Rubric entegrasyonu gergeklestirilmistir. (Yeni Nesil Objektif Olgme ve

Degerlendirme)
o Sablon igerikler i¢in editor yapist gelistirilmistir. (Hizli i¢erik ve yonlendirme)
o Sertifika modiilii gelistirilmistir.

o Odevler araci ile ilgili olarak, dgrenci dosyas: gonderimleri igin tarayicida belge
Onizlemesinin yani sira 6grenci gonderimleri i¢in bir ilerleme ¢ubugu olan yeni Sakai

Grader UI kullanici arayiizii entegre edilmistir.
e Podcats yapisi revise edilmistir.
e Ziyaretci istatistik yapisi eklenmistir.
e OneDrive and Google Drive bulut kaynak entegrasyonu gergeklestirilmistir.

o Igerik Olusturma Platformunda (Authoring Tool) yapilan giincelleme ile tiim dgretim
elemanlarinin ders igeriklerini interaktif olarak dijital platform standartlarma uygun

formatta kolay ve hizlica olusturup yayinlayabilecekleri altyap: devreye alinmistir.

e Anlik Isbirligi Arac1 (Colloborate Tool): CATS CLE altyapisi ile entegre calisacak
proje, ders ve is odakli canli ders ve toplantilarin sistem igerisinde olusturulmas: ve
yonetilmesi kurumsal hafiza amagli kayitlarin sistem igerisinde kayit altina alinmasi ve

bu kayitlara portal i¢erisinden erigim imkan1 saglanmistir.

o Igerik Kiitiiphaneleri gelistirmesi ile kendini ispatlamis, WebWork ve benzeri igerik

platformlari ile entegrasyon saglanip veri aligverislerine imkan saglanmistir.

e Acik Kaynak Ders (OCW) ve Kitlesel Cevrimi¢i Ag¢ik Kurs (MOOC) altyapisi

tyilestirilmistir.

e Oyunlagtirma ile 6gretme (Gamification), CLE {izerinde oyunlastirma dinamikleri

kullanilarak 6grencinin basari motivasyonunu arttiracak araglar gelistirilmistir.
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e Mobil App, Kullanilan 6grenme ve isbirligi araglarinin mobile app lizerinden
yonetilmesi ve push notification gibi anlik haberlesme ve duyuru fonksiyonlarinin etkin

kullanimlar1 saglanmstir.

o E-Portfolio entegrasyonu, Ogrencinin iiniversite yasami boyunca elde ettigi tim
kazanimlar, faaliyetler kanitli olarak kayit altina alinacak olup is hayati boyunca

kullanabilecegi bir e-portfolio yapisi olusturularak kullanima sunulmustur.

2.4. OGRETIM ELEMANLARI

Cumbhurbaskanligimiz ve Yiiksekogretim Kurulu’nun “egitime ara verilmesi” ve “2019-2020
Akademik Yili Bahar Doneminde Ogretimin uzaktan yapilmasi” yoniindeki kararlar
cercevesinde tniversitemiz 23 Mart 2020 itibariyla akademik faaliyetlerimizi dijital ortama
tasinmustir. Uzaktan egitim ile ilgili bilgilendirmeler digital.iku.edu.tr adresi Gzerinden hem
ogrencilere hem egiticilere yapilmaktadir.

20 Mart 2020 tarihinde tniversitemizde gorev alan 0gretim elemanlarina bir bilgilendirme
egitimi gergeklestirilmistir. Bu toplantiya, Miitevelli Heyet Baskanimiz Sayin Dr. Bahar
Akingii¢ Gilinver, Rektoriimiiz Prof. Dr. Erhan Giizel, Rektor Yardimcimiz Prof. Dr. Nihal
Sarier, akademik ve idari personelimizin katilmigtir. 2.5 saat siiren egitim ile
akademisyenlerimizin sistem yetenekleri ile ilgili bilgileri tazelenmistir. Toplant: ile ilgili
ayrintilt bilgihttps://digital.iku.edu.tr/iku-uzaktan-egitim-uygulamasi-cats-ile-fark-
yaratiyor adresinde yer almaktadr. ilgili toplanti
kayitlarina https://dustime.adobeconnect.com/pn85f2q92w61/?proto=true adresinden
ulasilabilmektedir.

Ogretim elemanlari i¢in bilgilendirici videolar hazirlanmistir. Bu
videolara https://digital.iku.edu.tr/iku-cats-uygulamalari adresinden  ulasilabilmektedir. Ek
olarak, sik¢a sorulan sorular sayfasi (https://bst.iku.edu.tr/tr/yazilim/cats) sayesinde de 6gretim
elemanlar1 i¢in faydali destek saglanarak kolay erisim saglanmistir. Bu destekler sayesinde
Ogretim elemanlar1 uzaktan egitim sistemine kolayca adapte olmus ve basarili bir uzaktan
egitim verebilmislerdir. Yasadiklari sistemsel sorunlar ile ilgili destek almak isteyen 6gretim
elemanlar bst_yazilim@iku.edu.tr adresine mail gondererek iletisim kurabilmektedir.
Ogretim elemanlarinin, bu siireglerin iyilestirilmesi yoniindeki onerileri de hem resmi yazi ile

hem de bst yazilim@iku.edu.tr adresi kullanilarak iletilmektedir. Endiistri Miihendisligi
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Boliimi tarafindan Onerilen sistemsel iyilestirmeler ile ilgili resmi yazi kanit olarak
sunulmaktadir.

2020-2021 Akademik Yili Giiz yariyili Oncesinde de bir bilgilendirme toplantist
gergeklestirilmistir. Tim 0gretim elemanlarina agik olan bu toplanti 21 Eyliil 2020 tarihinde
saat 13:00’de http://ikusanalsinif.adobeconnect.com/yenicatskullanimi/ linkinde yer alan sanal
sinifta gergeklestirilmistir. Rektoriimiiz Prof. Dr. Erhan Giizel, Rektdr Yardimcimiz Prof. Dr.
Nihal Sarier’in agilis konusmalar1 sonrasinda, Dr. Neslihan Fatma Er (UZEMER Yonetim
Kurulu Uyesi) ve Ahmet Gokhan Ulugay (BST Yazilim Grup Miidiirii) tarafindan CAT 3.0 ile
ilgili temel diizey kullanim egitimi verilmistir. Toplanti kayit
linki http://ikusanalsinif.adobeconnect.com/ptmynpg5h7el/ adresinde yer almaktadir.

Her akademik birim icerisinde uzaktan dgretim koordinatorii, IKU CATS ve dijital igerik
sorumlulart belirlenmistir. 22 Eyliil 2020 ve 23 Eyliil 2020 tarihlerinde saat 13:00°te iki ayr1
toplant1 diizenlenerek, boliim sorumlularinin katildigi bir egitim diizenlenmistir. Bu egitimler
CATS’de 6rnek ders olarak olusturulmus olan Ornek Ders Sandbox’taki Meetings iizerinden
gerceklestirilmistir. Toplant1 kayt
linki https://scalelite.iku.edu.tr/playback/presentation/2.0/playback.html?meetingld=f08ded00
040bd79c4e276e2a4659145eb3000b28a-1600855389059 adresinde yer almaktadir. CATS
Collaborate kullanimlari, her tiirlii kaynak paylasimi ve iletisim icin Ornek Ders SandBox adli
ders CATS iizerinde olusturulmustur. Tim 0&gretim elemanlarinin bu derse erisimi
saglanmistir.

29 Eyliil 2020 tarihinde saat 10:30’da Rektoér Yardimcimiz Prof. Dr. Nihal Sarier tarafindan
“Uzaktan Egitimde CATS Uygulamalar1 ve Raporlamalar1” konulu bir toplant1 diizenlenmistir.
Toplatiya  boliimlerin  uzaktan  Ogretim  koordinatérleri ve CATS  sorumlular
katilmistir. Toplant1 kayit
linki https://scalelite.iku.edu.tr/playback/presentation/2.0/playback.html?meetingld=886bal69
38ae4a0e3479d1c93b17926bf2f13bfd-1601366362332 adresinde yer almaktadir.

5 Ekim 2020, Pazartesi giinii saat 15:00’te de Onder Oztunali Konferans Salonu’nda
Rektoriimiiz Prof. Dr. Erhan Giizel’in bagkanliginda, dekanlarin, boliim baskanlarinin, uzaktan
ogretim koordinatdrlerinin ve BST yazilim ekibinin katildig bir toplant1 organize edilmistir.
Dénemin ilk giliniinde gergeklestirilen dersler ve sistem deneyimi ile ilgili durum analizi
yapilmistir. Ogretim elemanlari tarafindan iletilen sorular cevaplanmistir.

Ogretim elemanlarmin uzaktan egitim-6gretim faaliyetlerinin takibi haftalik olarak

bélimlerden talep edilen Form_01_CATS Kullanim Raporu ve Form 02 Senkron Kullanim

21


http://ikusanalsinif.adobeconnect.com/yenicatskullanimi/
http://ikusanalsinif.adobeconnect.com/ptmynpg5h7el/
https://scalelite.iku.edu.tr/playback/presentation/2.0/playback.html?meetingId=f08ded00040bd79c4e276e2a4659145eb300b28a-1600855389059
https://scalelite.iku.edu.tr/playback/presentation/2.0/playback.html?meetingId=f08ded00040bd79c4e276e2a4659145eb300b28a-1600855389059
https://scalelite.iku.edu.tr/playback/presentation/2.0/playback.html?meetingId=886ba16938ae4a0e3479d1c93b17926bf2f13bfd-1601366362332
https://scalelite.iku.edu.tr/playback/presentation/2.0/playback.html?meetingId=886ba16938ae4a0e3479d1c93b17926bf2f13bfd-1601366362332

Raporu isimli excel dosyalar1 kullanilarak takip edilmektedir. Universite geneli i¢in tek dosyada
toparlanmig olan bu raporlar kanit olarak sunulmaktadir.

Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim-6gretim performanslarini izlemek iizere her yariyil
sonunda hem tiiniversite genelinde hem de programlar bazinda anketler uygulanmaktadir. 2019-
2020 Akademik Yili Bahar Yariyili sonunda tiniversite i¢in ortak olarak “Uzaktan Egitim
Ogrenci Memnuniyet Anketi” gerceklestirilmistir. Anketteki Boliim B’de yer alan 6 soru ile
ogretim elemanlarinin  uzaktan egitim-0gretim performanslart  dgrenciler tarafindan
degerlendirilmistir. Ilgili anketin raporu kanit olarak sunulmaktadir. Ogrencilerin {iniversite

geneli i¢in hazirlanmis olan 6zet degerlendirmeleri asagidaki sunulmaktadir:

BOLUM & AKADEMiK DANISMANLAR HAKKINDAKI DEGERLENDIiRMELER:
Ankete katilan 6grencilerden, uzaktan egitim siirecinde;

%78: Thtiyactm oldugunda akademik danismanimla rahatlikla iletisim kurabildigini,

%59: Bolim Baskanimiz ile rahatlikla iletisim kurabildigini,

%62: Boliim hocalarimiz ve asistanlarimiz ile rahatlikla iletisim kurabildigini,

%351: Bolimiimiiziin yaptig1 bilgilendirme ve duyurular yeterli buldugunu,

%71: Uzaktan egitim siirecine boliimiimiiz kolay adapte oldugunu,

%352: Sorunlarimin dikkate alinip hizlica ¢6zlim iiretildigini diisiindiigiinii belirtmislerdir.

2.5. OGRENME KAYNAKLARI

Bir Ogrenim Yénetim Sistemi olan CATS’in Hayata Gecirilmesi ve Gelisimi

Istanbul Kiiltiir Universitesi’nde yiiriitiilmekte olan lisans ve lisansiistii diizeydeki egitimlerde
acik kaynak kodlu SAKAI projesi yazilimi tabanli CATS (Computer Aided Training &
Educational Services) sistemi 2011 yilindan beri kullanilmaktadir. Ogrenme ortamlarini
desteklemek (zere tasarlanan CATS sisteminin birinci versiyonunda yer alan araglar zaman
icerisinde degisen ihtiyaglara paralel olarak gilincellenmis ve CATS sisteminin ikinci versiyonu
2015-2016 egitim-6gretim yil1 basindan itibaren kullanilmaya baslanmistir. Yeni versiyonda
yapilandirmaci yaklasimin en one ¢ikan 6zelliklerini gerceklestirmeye yonelik yontemlerini
destekleyen Ozellikler devreye sokulmus ve bazi derslerde kullanilmaya baslanmistir. CATS
platformunun yeni versiyonundaki araclar, 6grenenin bilgileri bir araya getirip sentezleyerek
isbirlikli 6grenme ortaminda elestirel diisiinme ve problem ¢6zme yetenegine doniistiirmesini,
O0grenme slirecinin her basamaginda aktif olmasini, 68renenin karsilastigi sorunlar1 gercek

hayatta oldugu gibi iletisimin giiciinii kullanarak ¢dzmesini, 6gretenin dgrenme siirecini
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yOnetmesini ve kolayliklar saglamasini, Og8reten ve O8renenin Ogrenmeyi birlikte
degerlendirmesini ve bu degerlendirmelerin 6grenmeyi tesvik ve teshis etmek igin

kullanilmasini ve projeler / performanslar iizerinden ger¢eklesmesini saglamaktadir.

CATS Birinci Versiyonu

CATS (Computer Aided Training & Educational Services) Istanbul Kiiltiir Universitesinin
Sakai LMS (Learning Management System) uygulamasi olarak gelistirilmistir. 2010 yilinda
web lizerinden egitim ve igbirligi konusu tizerinde ¢alismalar baslamis ve acgik kaynak insiyatifli
SAKALI projesinin i¢inde yer almak ve proje ¢iktilarini tiniversitenin ihtiyact dogrultusunda
uyarlamak karar1 dogrultusunda ¢alisilmigtir. 2010-2011 egitim-6gretim yilinda hazirlik siireci
ve devaminda CATS pilot uygulamas1 gergeklestirilmis, bu kapsamda 16 adet lisansiistii
diizeyinde, 6 adet lisans diizeyinde olmak lizere toplam 22 adet orgiin 6gretim dersi CATS
Platformu kullanilarak verilmeye baslanmistir. 2011-12 egitim-6gretim yilinda ise IKU-CATS
(kisaca CATS) cevrimici olarak hayata gegmistir. 2015-2016 giiz donemi itibartyla 901 adet
lisans diizeyinde ders orgiin 6gretime destek seklinde, zorunlu 4 ders 5 sube halinde uzaktan
ogretimle velO adet yiliksek lisans dersi uzaktan egitimle olmak {izere toplam 926 adet ders
CATS platformu lizerinden verilmistir. Ayrica akademik danismanliklar (ePano) ve akademik
projeler de o tarihten gilinlimiize artan sayilarla aynmi platform iizerinden yiiriitiilmektedir.
Fakiilte, MYO biinyesinde yer alan boliim ve programlar da dersleri haricinde birgok etkinligi

de yine bu platform zerinden yurutmektedir.

CATS sistemini, Istanbul Kiiltiir Universitesi ile beraber Kiiltiir Egitim Vakfi’na bagl ilk, orta

ve lise okullar1 olan Kiiltiir Kolejleri de kullanmaktadir.

Istanbul Kiiltiir Universitesi uzaktan egitim programlar1 ve orgiin egitim dersleri CATS

platformu ile yarutilmektedir. CATS uygulamasinin temel 6zellikleri arasinda 6ne ¢ikanlar

Y onetilebilir egitim ve 6gretim platformunu olusturmasi
Kisiler aras1 sosyal iletisim ve network olusturulmasi

Igerik olusturulup kullanilabilmesi

A w0 np e

Kullanicilara 6zgiir bir igerik yonetimi saglanmasi ve bu igeriklerin paylasimina imkani

Vermesi.

o

Ogretimin etkilesimli bir sekilde yapilabilmesi

6. Ogrenmenin &lgiilebilir olmas:

23



seklinde siralanabilir. Olgeklenebilir, dagitilmis, giivenilir olmas1 bir avantaj teskil etmektedir.
Acik kaynak kodlu SAKAI projesi yazilimi tabanli oldugundan yonetilebilir bir teknoloji
drinadir. Single sing-on SSO (IBM Tivoli IDM), Adobe Connect Sanal Smmf, Intihal
raporlama servisi (Turnitin) ve  SAP ORION - CATS entegrasyonlar1 gelistirilmistir. CATS
platformunda 6greten ve Ogrenenlerin kullanimina sunulmus olan araclardan one ¢ikanlari
arasinda, dersin ana sayfasmi diizenlemeye olanak saglayan etkin editorii, Ders Icerigi araci,
her tlirlii formattaki dosyalarin ve URL lerin kaynak olarak yiliklenmesine izin
veren Kaynaklar, Turnitin intihal raporlama servisiyle entegrasyonu yapilmis Odevler,
Duyurular, Mesajlar, Sohbet Odasi, Sanal Sinif, yiiz yiize goriismelerin planlanarak
gerceklestirilmesini saglayan Randevu, ¢evrimigi sinavlarin farkli formattaki sorularla ve/veya
daha Onceden hazirlanabilen soru havuzlarindan secgilen sorularla gergeklestirilebildigi Kisa
Smav ve Testler, Not Defteri sayilabilir. Yapisinda bulunan bu araglar farkli rollerdeki
kullanicilar ve dersler bazinda giinliik, haftalik, aylik ve yillik olarak ders kaynaklarina erisim,
ders kaynaklar ile ilgili tiim aktiviteler, erisim sayilari, yeni ders kaynag yiikleme / indirme /
okuma / silme ve aktivite tiirleri ve sayilar tizerinden istatistik ve raporlamalar
yapabilmektedir. Bu raporlamalar da Site Istatistikleri arac1 kullanilarak yapilabilmektedir. Bu
raporlar dgreten tarafindan dgrenen degerlendirmesi icin kullanilabildigi gibi Istanbul Kiiltiir
Universitesi’nde CATS projesini doguran ve siirekli gelistiren Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri
Daire Baskanligi’nin ilgili birimi bu raporlardan edinilen geribildirimlerle gerekli adimlari
atmakta, sistemin 1iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve {iniversite i¢inde kullanilmasinin
ivmelendirilmesi ¢aligmalarin1  yiiriitmektedir. Nitekim 2011 de Istanbul Kiiltiir
Universitesi’nde hayata gecen CATS, Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri Daire Baskanligi'nin
yaptig1 ¢alismalarla 2015-2016 Glz doénemi itibariyle ikinci versiyonu, 2020 Glz dénemi
itibariyle de iciincii versiyonu ile kullanimdadir. CATS yeni versiyonuyla yenilik¢i egitim

yaklagimlarin1 daha ¢ok destekler durumdadir.

CATS ikinci Versiyonu ve Yenilikler

Yapilan iyilestirme ve gelistirme g¢aligmalarinin tamamlanmasiyla CATS sisteminin yeni
versiyonu 2015-2016 giiz doneminden itibaren kullanima sunulmustur. Bu ¢aligmalarla
sistemin teknolojik yapisinin giiclendirilmesinin yansira yenilik¢i egitim yaklagiminin
vazgecilmez yontemleri olan akran degerlendirmesi ve isbirlikli 6grenme yontemlerini
destekleyen uygulamalar ilgili araclara eklenmistir. Akran Degerlendirmesi 6devler aracina
farkli uygulama secenekleriyle eklenirken, isbirlikli 6grenme igin 6nceki versiyonda da var olan

sohbet odas1 aracina goriintiilii sohbet secenegi eklenerek bu aracin kullanimi 6zendirilmistir.
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Ayrica 6grenci - 6grenci etkilesimiyle 6grenmeyi destekleyen Forumlar araci bu versiyonda

kullanima sunulmustur. Yenilik¢i egitim acisindan ilk etapta vurgulamak istedigimiz bu

yeniliklerin yani sira asagida listelenen iyilestirme, gelistirme ¢alismalart CATS sistemini

tartismasiz bir sekilde benzerlerinin oniine gegirmistir.

N o gk~ w d e

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Geligmis kararli, giivenilir, siirdiiriilebilir olma yetenegi ve performans artirimi
Neo-Portal yeniligiyle kolay gezinti 6zelliginin eklenmesi

Sakai ders arac1 0zelligi ile ders icerigi gilincelleme 6zelliginin eklenmesi

Ders bazli dil segebilme 6zelliginin eklenmesi

Gelismis profil 6zelliginin eklenmesi

Yeni kolay erigim, hizli ve mobil cihazlarda daha iyi ¢alisabilen CKEditor diizenlemesi
Samigo test ve kisa smavlar ile degerlendirme sablonlarinda gelistirmeler
gerceklestirilerek teslim edilmeyen degerlendirmeler ile puan hesaplayabilme 6zelligi
ayrica zamanda matris anket soru tipi ve bilimsel karmasik numara gosterim 6zelliginin
eklenmesi

Not sistemi en yiiksek limiti, en diisiik limiti ve en yiiksek notu koruma 6zelligi, tim
notlarin bulundugu siitunu gizleme ve gosterme oOzelligi ve PDF c¢ikt1 alabilme
ozelliginin eklenmesi

Forum araci iizerindeki istatistikler ve puanlandirmada yapilan gelistirmeler;
kullanicilara varolan postlari okumadan Once uyari gonderebilme Ozelligi, mesaj
iceriklerinde sozclik sayimi, gelismis izin ara yiizii 6zelliginin eklenmesi

Mesajlardaki yeni izin ayarlar1 ve BCC (bling cc) mesaj secenegi 6zelliginin eklenmesi
Portal erisim gelistirmeleri, ¢oklu erisim gelistirmesi ve daha fazla erisim
diizenleyebilme 6zelliginin eklenmesi

Odevlerin puanlandirilmasi dzelliginin eklenmesi

Grup Odevleri olusturabilme ve akran degerlendirme 6zelliginin eklenmesi

Yeni Soru tiplerinde test ve kisa siavlar hazirlayabilme

Ders ara¢ c¢ubugunun, ses ve video gomiilii sistemlere destegiyle tasariminin
gelistirilmesi, yeni igerik 6zelligi tablosu, toplu hizalama 6zelligi ile daha iyi goriniim
gelistirme 6zelliginin eklenmesi

Masaustiinde tim dosyalar i¢in surikle-birak 6zelliginin eklenmesi ve dosya suriikle-
birak 6zelliginin Chrome tarayici lizerinde de calisacak sekilde uyarlanmasi

Ders miifredat aracinin yeni arayiize dahil edilmesi, miifredat igeriginde toplu

gincelleme, sirali gosterim ve link gegislerinin iyilestirilmesi
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18. Not sistemi i¢in extra kredi 6zelligi eklenmesi.

19. Goriintiilii sohbet 6zelliginin eklenmesi

20. Coklu Dropbox paylasim 6zelliginin eklenmesi

21. Portal sohbet 6zelliginin eklenmesi

22. Google Analytics desteginin saglanmasi

23. Ogrenci basar1 portalinin eklenmesi

24. Geligsmis API’ler sayesinde Project Keitai ilave mobil yetenek olarak Sakai’ye dahil
edilmesi

25. SCORM uyumlu ders igeriklerinin eklenmesine olanak saglayacak iyilestirmelerin
gergeklestirilmesi boylelikle ders iceriklerinin her tiirlii platformda ve mobil cihazlarda

da goriintiilenebilmesinin saglanmasi

CATS Uclinct Versiyonu ve Yenilikler

Istanbul Kiiltiir Universitesi’nin yaklasik 10 yildir tiim 6rgiin ve uzaktan egitim siireglerinde
etkin olarak kullandigi CATS (CLE-LMS) isbirligi ve Ders Yonetim Sistemi, 2020 Bahar
doneminde gergeklesen COVID-19 salgini ile ilgili gelismelerden dolay1 ani olarak uzaktan
egitim silirecine gec¢ilmesiyle en yiiksek kullanim yogunluguna ulagmistir ve higbir sorun

yasanmadan donem tamamlanmustir.

Kurum tarafindan tespit edilen iyilestirici caligmalarin diginda, dijital egitim yoluyla
egitim/0gretim faaliyetlerine katilan 6grencilerin de goriislerinin alinmasina karar verilmistir.
Karar dogrultusunda ise, 13.04.2020 tarihinde 15726 6grenciye SMS gonderilerek NPS (Net
Promoter Score) anketi diizenlenmistir. Anket sonug¢larindan gelen geri bildirimler de dikkate
alinarak Dijital Egitim altyapisi konusunda caligmalara baslayan ilgili birimler asagidaki
konularda iyilestirme ve gelistirmeleri Yaz Ogretimi’ne yetistirmek iizere calismis ve 2020 Yaz

Ogretimi Dénemi de gelistirilmis sistemle basarili bir sekilde yiiriitiilmiistiir.

Mevcut yapimizi daha ileri tasimak adina yapilan arastirma ve gelistirme caligmalari

kapsaminda yapilan ve sonuglanan ¢alismalarin basliklar1 agagida listelenmistir.

1. LMS yapisinin gii¢lendirilmesi

2. Interaktif icerik olusturma araclarinin olusturulmasi ve entegrasyonu
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3. Sanal sinif sisteminin kendi kaynaklarimiz ve kontroliimiiz altinda sisteme entegre

edilmesi

LMS yapisinin gii¢lendirilmesi

Bu baslik altinda Istanbul Kiiltiir Universitesi’nda kullanilmakta olan Ders Y&netim Sistemi ve
Isbirigi Araci olan Sakai ‘nin upgrade siirecini tamamlanmistir. Bu upgrade siireci sonunda
asagidaki iyilestirmeler gergeklestirilmis ve 2020 Giiz donemi basindan itibaren

ogrencilerimizin, akademik ve idari personelimizin kullanimina sunulmustur.

Derslerde seffaf 6l¢me degerlendirme imkani sunan rubric entegrasyonu
Ders ici sosyal media kullanimi

%100 mobile entegrasyon

L np e

Yeni nesil bildirim sistemleri

Interaktif icerik olusturma araclarinin olusturulmasi ve entegrasyonu

Icerik gelistirme siiregleri ile ilgili olarak 2020 Yaz Ogretimi Déneminden baslayarak okul
bazinda dijital egitimi etkin kullanan akademisyenlerden olusan Star Team adli bir ekip
kurulmustur. Bu ekip, igerik silirecine yogunlasarak kendi boliimlerindeki dijital ders
iceriklerinin  niteliginin  artmasina  yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir.  Igerigin
oyunlastirilmasi, adaptif ve flipped learning araglarinin kullanilmasi ve igeriklerin interaktif
duruma getirilmesi ve raporlanabilmesi i¢in XERTE adli, lisans maliyeti olmayan altyapiy1
Istanbul Kiiltiir Universitesi’ne kazandirilmistir. SCORM, LTI gibi uluslararas: igerik
standartlarina uygun bu altyap: ile akademisyenlerimiz yaklagik 90 interaktif uygulama ile
dijital ders igeriklerini eglenceli, interaktif ve raporlanabilir duruma getirebilmekte ve
gelistirilen api’lar ile yardimiyla da CATS LMS sistemi lizerindeki derslerine entegre

edebilmektedir.

Sanal simif sisteminin kendi kaynaklarimiz ve kontroliimiiz altinda sisteme entegre
edilmesi

2020 Giiz doneminde aniden ve tamamen uzaktan 6gretime gecildiginde, senkron dersler igin
CATS’in 2. versiyonunda entegrasyonu bulunan Adobe Connect Web Conference sistemi,
artan ihtiyaglar1 karsilayacak kadar lisans satin alimlari ile basarili bir sekilde kullanilmigtir.
Ancak diinya genelinde bir¢ok kurum ve kurulus bu sisteme talepte bulunmus ve yasanan
yogunluga bagli olarak bu tiriiniin kullandig1 serverlarin optimum diizeyde ¢aligmasi konusunda

diger kurumlar gibi iiniversitemizde de ilgili donemin sonlarina dogru senkron derslerin
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akisinda bazi sikintilar yasanmistir. Bu sikintilarin yasanmamasi ve 6zellikle konuyla ilgili
yayinlanan, senkron verinin yurtdisinda barindirilmamas: ile ilgili Cumhurbaskanlig
Kararnamesini de degerlendirerek, bu konuda ¢6ziim arayisina girilmistir. Bu siirecte yiliksek
donanimli bir altyap1 ile birgok acik kaynak kodlu platformun entegre edildigi ve adi
iiniversitemiz tarafindan konumlandirilan CATS Collaborate sistemi hayata gecirilmistir. Bu
kapsamda CATS sistemine BBB (Big Blue Button), Scalelite, Turn platformlar1 entegre
edilerek senkron derslerin yiiriitiilmesi konusunda giiglii ve dis kurumlara bagimli olmayan bir
altyap1 olusturulmustur. CATS Sistemine entegre edilen CATS Collaborate bileseniyle birlikte
akademisyen ve O6grencilerimiz herhangi bir iiglincii parti uygulama gerekmeksizin tek bir
merkez tizerinden tiim dijital egitim ihtiyaclarini (senkron ve asenkron) karsilayabilecek

duruma gelmistir.

Yukarida 6zetlenen ii¢ baslik altinda yapilan iyilestirme ¢aligmalar1 kapsaminda yapilanlar

asagida listelenmistir.

1. CATS (CLE) altyapisinda kullandigimiz sakai altyapisi glincellenmistir. Bu giincelleme
ile

Takvim entegrasyonu saglanmistir. (Outlook integration)

Ders igin sosyal duvar uygulamasi eklenmistir. (Commons Module)

Etkin miifredat yapis1 gelistirilmistir. (Lesson Module)

ok~ 0N

Rubric entegrasyonu gerceklestirilmistir. (Yeni Nesil Objektif Olgme ve

Degerlendirme)

6. Sablon igerikler i¢in editor yapis1 gelistirilmistir. (Hizli igerik ve yonlendirme)

7. Sertifika modiilii gelistirilmistir.

8. Odevler araci ile ilgili olarak, dgrenci dosyasi gonderimleri igin tarayicida belge
onizlemesinin yani sira 6grenci gonderimleri i¢in bir ilerleme ¢ubugu olan yeni Sakai
Grader Ul kullanici arayiizii entegre edilmistir.

9. Podcats yapisi revise edilmistir.

10. Ziyaretgi istatistik yapisi eklenmistir.

11. OneDrive and Google Drive bulut kaynak entegrasyonu gerceklestirilmistir.

12. igerik Olusturma Platformunda (Authoring Tool) yapilan giincelleme ile tiim 6gretim

elemanlarimin ders igeriklerini interaktif olarak dijital platform standartlarma uygun

formatta kolay ve hizlica olusturup yayinlayabilecekleri altyap: devreye alinmistir.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Anlik Isbirligi Arac1 (Colloborate Tool): CATS CLE altyapis1 ile entegre calisacak
proje, ders ve is odakli canli ders ve toplantilarin sistem igerisinde olusturulmasi ve
yonetilmesi kurumsal hafiza amagli kayitlarin sistem igerisinde kayit altina alinmasi ve
bu kayitlara portal igerisinden erisim imkan1 saglanmistir.

Icerik Kiitiiphaneleri gelistirmesi ile kendini ispatlamis, WebWork ve benzeri icerik
platformlari ile entegrasyon saglanip veri aligverislerine imkan saglanmistir.

Agik Kaynak Ders (OCW) ve Kitlesel Cevrimi¢i Ac¢ik Kurs (MOOC) altyapisi
tyilestirilmistir.

Oyunlastirma ile 6gretme (Gamification), CLE iizerinde oyunlastirma dinamikleri
kullanilarak 6grencinin basari motivasyonunu arttiracak araglar gelistirilmistir.

Mobil App, Kullanilan 6grenme ve isbirligi araclarinin mobile app iizerinden
yonetilmesi ve push notification gibi anlik haberlesme ve duyuru fonksiyonlarinin etkin
kullanimlar1 saglanmistir.

E-Portfolio entegrasyonu, Ogrencinin {iiniversite yasami boyunca elde ettigi tim
kazanimlar, faaliyetler kanitli olarak kayit altina alinacak olup is hayati boyunca

kullanabilecegi bir e-portfolio yapisi olusturularak kullanima sunulmustur.

Istanbul Kiiltiir Universitesi’nde kullanilan CATS (CLE-LMS) isbirligi ve Ders Yonetim

Sistemi;

© N o g~ 0w D P

45 Uygulama sunucusu

2 Veritabani sunucusu

2 Dosya paylagim sunucusu
9 Cache server

5 Turn Server

3 Yuk dengeleyici

1 Content share sunucusu ve

Sistem entegrasyonlar1

ile olusturulmus bir mimari ile hizmet verilmektedir.

Tamamiyla Uzaktan Egitime 11 giin igerisinde problemsiz sekilde gegilen 2020 Bahar

doneminden 2020 Giiz donemi ortasina kadar olan donemi kapsayan bazi istatistik degerleri

asagida goriilmektedir.
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e Toplam 8000+ canli ders kaydi
e Ortalama Giinlik toplam baglanan tekil kullanici sayisi: 9110 (toplam Ogrenci
sayimizin %90°1)

e Ortalama Giin i¢erisinde maksimum es zamanli baglant1 sayisi: 7500 6grenci

Karma Egitim (Blended Learning)
Karma egitim modeli, harmanlagmis 6grenme olarak da bilinmektedir. Hibrit Egitim olarak da
tanimlanan karma egitim modeli, ¢evrimici egitim modelinin ve yiiz ylize egitim modelinin

birlikte uygulanmasi anlamina gelmektedir.

Harmanlagmis 6grenme, web tabanli 6gretim olanagiyla 6grencilerin diledigi yerden, diledigi
zamanda caligsabilmesine imkan tanimaktadir. Ayni1 zamanda 6gretim elemani ile 6grencilere,
yliz ylize 6grenme ortaminda da tartisabilme olanagi sunmaktadir. Bu kapsamda derse yiiz ylize
katilmayan 6grencilerimizin katilimini saglamak amaci ile dersliklerimiz, yliksek goriintii ve
ses kalitesiyle CATS platformu iizerinden ve Meetings aracit yardimiyla paylasima sunup
erisime acan altyapilar ile donatilmistir. Bdylelikle o6grencilerimiz, hem dersteki sinif

arkadaslar1 ile hem de dersi veren 6gretim elemani ile ayn1 ortami yasayabilmektedir.

CATS Platformunda Yer Alan Araclar ve Islevleri

Istanbul Kiiltiir Universitesi'nde 2011 yilindan beri kullamlmakta olan IKU-CATS Egitim ve
Isbirligi Yonetimi Sistemi, kisaca CATS, ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmis ve yapisina
birgok arag eklenmistir. Bu araglar; I¢erik Yonetimi, Isbirligi ve Olgme Degerlendirme seklinde
ii¢ ana baglik altinda gruplandirilabilir. Son versiyon itibariyle, bu gruplar altinda yer alan

araglar ve islevleri kisaca asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

1) icerik Yonetimi:

1. Genel Bakis: Derse ait sitede site agiklamast ve son duyurulari, mesajlart ve olaylar
iceren genel bir bakisin goriintiilenmesini saglar.

2. Ders Izlencesi: Derse ait genel gereksinimlerin ve konu akis planlarmin, 6grenenlere
iletilmesini saglar.

3. Ders Kaynaklari: Derste kullanilan tiim dijital ders dokiimanlarinin ve resim, video,
URL her tiirlii kaynagin 6grenenlerle paylasilmasini, zaman ve mekandan bagimsiz

olarak erisilmesini saglar.
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4. Ders Igerikleri: Hafta veya birim gibi igerik modiilleri ve dizileri olusturmayz,
diizenlemeyi ve sunmay1 saglar.

5. Dosya Yoneticisi: Ogreten ve 6grenen arasinda 6zel dokiiman paylagimini saglayarak
Ogrenenin ihtiyacina gore kaynak kullanmi, gelisim siirecinin izlenmesi gibi farkli
amaglarla kullanilabilir.

6. Dersler: Ogretenin haftalik veya farkli zaman birimleri icin olusturacag bir 6grenme
senaryosuyla gelistirecegi i¢erik modiilleri ve/veya zinciri olusturmasini saglar.

7. Wiki: Dersin web sayfa igeriklerinin 6grenenler veya diger 6gretenlerle isbirlikli bir
bi¢imde olusturulmasini saglar.

8. Web Icerigi: Derse kaynak olusturabilecek farkli web sayfalarina dersin web
sayfasindan direkt erisim saglar.

9. Arama: Derse ait site igerisinde i¢erik aramalar1 yapmayi saglar.

10. D1s Araglar: Bilgi Yonetim Standartlarinda (IMS) gelistirilmis dis 6grenme araclari ile
birlikte galigabilirlik (LTI) kullanarak harici araglarin dersin sitesinde ¢alistiritlmasini
saglar.

11. SCORM Opynatici: SCORM standartlarinda iiretilmis dijital iceriklerin oynatilmasini
saglar.

12. Haberler: RSS yayinlarindan igerik goriintiilemeyi, bdylelikle ders igeriginin
zenginlestirilmesini saglar.

13. Site Bilgisi: Derse ait site hakkindaki bilgileri ve ayarlar1 goriintiilemeyi ve yonetmeyi

saglar.
2) isbirligi

1. Etkinlik Takvimi: Derse ait tiim aktivitelerin iizerinde planlanabildigi bir aragtir.

2. Mesajlar: Derse ait tiim katilimcilarin gerekirse dosya paylasimi da yaparak toplu veya
bireysel haberlesmelerini saglar. 3. Forum: Derse ait tiim katilimcilarin, acilan bashiklar
altinda cesitli konular1 tartisabilmelerini saglar. Isbirlikli 6grenmenin vazgegilmez
ortami olan tartisma ortamini olusturur.

3. Randevu: Toplantilar ve birebir goriismeler i¢in 6grenenin 6gretenden sistem tizerinden
cevrimici randevu alabilmesini saglar. Ozellikle uzaktan egitimle verilen derler igin yiiz
yiize etkilesimlerin daha saglikli planlanmasi i¢in yaralidir.

4. Duyurular: Zaman agisindan kritik olan ve anlik paylagilmasi gereken bilgilerin dersin

katilimcilar1 arasinda paylasilmasini saglar.
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5. Eposta: Derse ait sitedeki se¢ili katilimcilara e-posta gondermeyi saglar.

6. Sohbet Odasi: Dersin katilimcilar1 arasinda anlik yazigsmalarla bilgi paylasimi ve
haberlesme saglar.

7. Forum: Asenkron olarak belirlenmis basliklar altinda konulara gore diizenlenmis yazili
konugma ve tartisma olanagi saglar.

8. Podcast: Podcast'lere ve podcast yayinlarina erismek ve bu yayinlart yapmay1 saglar.

9. Sanal Smif (Meetings): CATS platformunun 1. ve 2. Versiyonunda Adobe Connect
Video Konferans servisi ile entegrasyonu olan bu arag, 3. versiyonda ¢evrimigi 6grenme
icin agik kaynakli bir web konferans sistemi olan Big Blue Button ile entegrasyonu olan
bir ara¢ haline getirilmistir. Ag¢ik kaynak kodlu olmasi sebebiyle ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirilebilmesine imkan saglanmistir. Bu ara¢ yardimiyla 6greten ve
ogrenenler eszamanli olarak ayni sanal ortamda bulusarak konularla ilgili ekran,
dokiiman ve/veya beyaz tahta paylasimiyla tartismali eszamanli dersler
yapabilmektedir.

10. Ortak Alan: Gomiilii goriintiiler ve URL den kiigiik resim genisletme 6zelligine sahip
sosyal ag tarzi gonderilerin goriintiilenmesini ve paylasilmasini saglar.

11. Iletisim Formu: Site veya sistem hakkinda geri bildirim veya iyilestirmeler énerilerinin
toplanmasini saglar.

12. Anketler: Herhangi bir konuda soru gondermek, anonim olarak oy kullanmak ve

sonuglar1 toplamak i¢in olanak saglar.
3) Olgme Degerlendirme

1. Not Defteri: Gergeklestirilen her tiirli degerlendirmenin notlarinin elle veya otomatik
olarak depolanip her notun farkli agirliklarla hesaplanarak dersin ge¢gme notunu
olusturur.

2. Rubrik: Not Defterinde ve bireysel degerlendirme araglarinda kullanilmast i¢in Rubrik
notlandirmay1 (belirlenmis Olgiitler ile takimina dayali olarak 6grenci performansinin
degerlendirilmesi amaciyla gelistirilmis puanlama yonergeleri) olusturmayr ve
yonetmeyi saglar.

3. Kisa Sinav ve Testler: Farkli soru tipleri ve senaryolarla ¢evrimigi sinav veya anketler
olusturularak uygulanmasini saglar.

4. Odevler: Cevrimigi olarak odevlerin olusturulmasini, iletilmesini ve

degerlendirilmesini saglar.
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5. Intihal Raporlama: CATS platformunun Turnitin intihal raporlama servisi ile
entegrasyonu gerceklestirilmistir. Bu servis araciligi ile sisteme yiliklenen ddevler farkli
bilimsel veritabanlar1 {izerinden taranarak ayrintili intihal raporlar1 sistem iizerinden
odev degerlendirmesine katki saglamak tlizere 6gretene sunulmaktadir.

6. Devamlilik: Dersi alan 6grencilerin canli derslere ve 6gretim elemani tarafindan
planlanan etkinliklere katilimin denetlenmesini ve raporlanmasini saglar.

7. Smf Listesi: Derse ait siteye kayitl 6grenci listesini goriintiilemeyi saglar.

8. Sube Bilgisi: Derse ait sitedeki smiflar ve gorevliler gibi katilimcr boliimlerini
yonetmeyi saglar.

9. Site Istatistikleri: CATS platform iizerinden verilen her dersin kullanici, etkinlik ve

kaynak bazindaki tiim aktivitelinin kayitlar1 tutulmaktadir.

Uzaktan Egitimin Isleyisi ve Esaslari

Istanbul Kiiltiir Universitesi'nde 6nlisans, lisans ve lisansiistii diizeyde orgiin 6gretim
ogrencilerine uzaktan 6gretimle verilecek derslere iliskin genel ilke ve esaslar, 24/09/2020 tarih
ve 2019-20/25 sayili toplant1 ve Senato 2 Nolu karar ile “Istanbul Kiiltiir Universitesi Orgiin
Ogretim Ogrencilerine Uzaktan Ogretimle Verilecek Dersler Igin Uygulama Esaslari
Yonergesi” adiyla diizenlenmistir ve uygulanmaktadir. Yonergede Universitede 6rgiin 6gretim
ogrencilerine uzaktan 6gretim yoluyla verilecek dersler ve kredi miktarlari, ders materyalinin
hazirlanmasi, sinavlarinin yapilma sekli ve uzaktan 6gretime iliskin diger hususlar hakkinda
acik bir uygulama haritasi tantmlanmistir. Dijital Egitim Y6netim ve Organizasyonu konusunda
yapilanlar https://digital.iku.edu.tr/dijital-egitim-yonetim-ve-organizasyonu adresli web

sayfasindan duyurulmaktadir.
Uzaktan Ogretimin Uygulanmasinda Organlar ve Gorevliler

Istanbul Kiiltiir Universitesi’nde Uzaktan egitimin sorunsuz yiiriitiilmesi amaciyla olusturulan

hiyerarsik yapilanmaya ait sema asagida goriilmektedir.
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Sekil 1: Uzaktan Ogretim Organizasyon Semasi
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UYGULAMA
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(iKU CATS VE DiJIiTAL
iCERIK
SORUMLULARI)

Uzaktan Ogretim Yiiriitme Kurulu; konuyla ilgili gérevlendirilen ve aym zamanda zamanda
kurulun baskani olan Rektdér Yardimcisi, Universite Uzaktan Ogretim Koordinatorii,
Fakiilte/MYO/Enstitii Uzaktan Ogretim Koordinatérleri ve Sistem Sorumlularindan
olusmaktadir. Bu kurul, uzaktan 6gretimle verilecek orglin 6gretim dersleri ig¢in birimlerin

akademik ve idari konularda organizasyonunu saglamaktadir.

Universite Uzaktan Ogretim Koordinatorii; Uzaktan Ogretim sisteminin akademik ve teknik

hizmetlerini koordine etmektedir

Fakiilte/MY O/Enstitii/Boliim Uzaktan Ogretim Koordinatérleri; bulundugu birimde Uzaktan
Ogretim sisteminin akademik ve teknik hizmetlerini koordine etmekte ve derslerin uzaktan
ogretimde basar1 ile yiirlitilmesi i¢in Boliim/Program/Ana Bilim Dali/Ana Sanat Dali

uygulama sorumlular ile birlikte ¢calismaktadir.

Boliim/Program/ABD Bagkanlari; 6gretim elemanlarinin derslere katilim, sinavlar ve 6dev

faaliyetlerini denetleyerek aksaklik olmamasini saglamaktadir.

Universite Uygulama Sorumlusu; Universitemizde uzaktan 6gretim konusunda gérevli tiim
akademik personele ve oOgrencilere uygulama konusunda destek verir. Istanbul Kiiltiir
Universitesi’nin sahip oldugu uzaktan egitim sistemleri ve araglarinin uygulamalarda

kullanilmasini saglamaktadir. Ogretim elemanlar1, Boliim/Program/Ana Bilim Dali/Ana Sanat
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Dali Uygulama Sorumlulari: IKU CATS ve Dijital Igerik Sorumlular1 ve &grencilere konuyla

ilgili egitimler ve oryantasyon programlari diizenlemekte, vermektedir.

Boliim/Program/Ana Bilim Dali/Ana Sanat Dali1 Uygulama Sorumlulart: IKU CATS ve Dijital
Icerik Sorumlularr; ilgili akademik birimin Uzaktan Ogretim Koordinatoriine karsi sorumludur.
Her yariyil baginda Uzaktan Ogretim sisteminin nasil isleyecegini dgretim elemanlarina ve
ogrencilere konferans vererek aciklamakta, 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin uygulama
konusundaki sorunlarina ¢oziimler iiretmekte ve 6gretim elemanlarinin eszamanli ders, ders

seslendirme, video kaydi1 vb. uygulamalarinda yardimei1 olmaktadirlar.

Universite Sistem Sorumlusunun Gorevleri; Uzaktan Ogretim sisteminin akademik ve teknik
yeterligini saglamakta, 6grenci ve 6gretim elemanlarinin sistemle ilgili sorunlarini1 ¢6zmektedir.

Gerekli iyilestirmeleri yapmaktadir.
Ogretim Yontemleri ve Olgme Degerlendirme

Uzaktan 6gretim ile verilen derslerin miifredati ve siiresi, orgiin 6gretim yoluyla verilen
derslerle birebir aynmidir ve egitim-6gretimi desteklemek amaciyla uzaktan Ogretim
kapsamindaki bazi derslerin belirli kisimlarini, uygulamalari, stajlar1 veya laboratuvar

caligmalar1 6rgilin 6gretim bilesenlerini icerecek sekilde tasarlanabilmektedir.
Ogretim Yontemleri:
Asenkron Etkilesimli Ders (Farkli zamanh etkilesimli ders):

Zorunlu alan dis1 (ZAD) dersler ile Senato tarafindan ilgili yariyilda alinan kararla ZAD dersler
gibi acilmasi uygun goriilen dersler “Asenkron Etkilesimli Ders” olarak verilir. Asenkron
etkilesimli derste 6grenci; 6gretim elemam tarafindan daha o6nce hazirlanip sisteme
yiiklenmis video, animasyon, ses kaydi, dokiiman vb. ders i¢eriklerini istedigi zaman CATS
platformuna girerek inceleyebilmekte, olas1 sorularini 6gretim elemanina daha onceden ilan
edilen iletisim programi dahilinde sanal sinif uygulamasi veya sistem iizerinden randevu alarak

sanal ortamda veya yiiz yiize ofis saati uygulamasi ya da mesaj ile yoneltebilmektedir.
Senkron Etkilesimli Ders (Es zamanh Etkilesimli Ders):

Gliz ve/veya Bahar yariyillarinda ilgili Yonetim Kurulu karar1 ve Senato onay1 ile uzaktan
ogretimle verilmesi uygun goriilen Zorunlu(Z), Se¢imlik Alan (SA), ve Secimlik Alan Dis1
(SAD) dersler IKU-CATS te bulunan sanal siniflarda “Senkron Etkilesimli Ders (Es zamanh

Etkilesimli Ders)” olarak verilmektedir.

35



Senkron Etkilesimli Ders yariyil basinda agiklanmis haftalik ders programinda belirtilen giin
ve saat araliginda bir sanal sinifta, 6gretim elemaninin 6grencilerle es zamanli olarak goriintiili
ve sesli ders anlatimi, soru-cevap, problem ¢dzme, iletisim ve soru sorma/tartisma seklinde
sanal sinif dersi seklinde canli olarak yiiriitiilmektedir. Senkron Etkilesimli Dersi veren 6gretim
elemani, IKU-CATS te yariy1l basinda ilgili ders i¢in bir ders sayfasi olusturarak, derse iliskin
metin, sunum, video, resim vb. tiim ¢oklu ortam uygulamalarini ve sanal sinif derslerinin
kayitlarini siireg i¢inde ders sitesine yiikleyerek derse ait siteyi platform tizerinde hazirlamakta
ve tiim ¢oklu ortam kaynaklar1 ve canli ders kayitlari, yariyil boyunca 6grencilerin erisimine
acik tutulmaktadir. Ogrenciler sorularmni 6gretim elemanina daha dnceden ilan edilen iletisim
programi dahilinde sanal sinif uygulamasi veya sistem iizerinden randevu alarak sanal ortamda
veya yiiz ylize ofis saati uygulamasi ya da mesaj ile yoneltebilmektedir. Gerekli goriildiigiinde
Ogretim elemani, Forum aracin1 kullanarak, belirledigi konu basliklar1 altinda 6grencilerin

tartismalarini da saglamaktadir.
Derse devam, Sinavlar, Basari Notu ve Ders Ge¢me

Istanbul Kiiltiir Universitesi’nde, Uzaktan dgretim derslerine kayitli 6grenciler, derse devam,
smav ve notlara iliskin hususlari, IKU Onlisans-Lisans ve Lisansiistii Egitim Ogretim
Yonetmeliklerinde yer alan diizenlemelere tabi olarak yiiriitmektedir. Ogretim elemani ile
etkilesimli yapilan uzaktan 6gretim dersinde yoklama siireci, ders saati boyunca dersin verildigi

platformda ¢evrimigi olarak saglanmaktadir.
Ol¢me Degerlendirme

Istanbul Kiiltiir Universitesi’nde uzaktan 6gretim yoluyla verilen derslere iliskin &lgme
degerlendirme faaliyetleri, yiiz yiize veya elektronik ortamda gozetimli veya gozetimsiz
olarak yapilacak smavlar, ilgili Onlisans/lisans/lisansiistic miifredat programi uyarinca
belirlenen 6lgme degerlendirme yontemleri (6dev, proje, uygulama, yazili, sozlii vb.) dersi
veren bollim/program tarafindan belirlenmektedir. Derse devam, sinav ve 6dev sayilar1 gibi
derse iliskin tiim Ol¢me degerlendirme ilkeleri, dersin 6gretim elemani tarafindan yariyil

basinda Akademik Pakette ve IKU-CATS te ders sayfalarida duyurulmaktadir.

Basar1 degerlendirmeleri Odevler ve ¢evrimigi siavlarla yapilmaktadir. Odevler araci
kullanilarak yapilan degerlendirmeler i¢in 6gretim elemani CATS iizerindeki dersinde 6dev
olusturmakta, Turnitin Intihal Raporlama Servisi entegrasyonu sayesinde belirlenen tarih
araliklarinda 6grenciler tarafindan sisteme yiiklenen 6dev dosyalarina ait intihal raporlar1 da

ogretim elemaninin kullanimina sunulmaktadir. Kisa Siav ve Testler araci kullanilarak yapilan
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degerlendirmelerde ise Ogretim eleman1 CATS {izerindeki dersinde ¢evrimigi smav
olusturmakta, belirlenen erisim araliklarinda Ogrenciler sinavlarint  almaktadirlar.
Degerlendirme asamasinda 6grenciler, 6gretim elemanlar: tarafindan yine CATS {izerinden

yaptiklar1 duyurularla ve diger iletisim araglari ile kesintisiz bilgilendirilmektedir.
CATS Arayiiz Degerlendirme Anketi

Ogrencilerimizin, 2020-2021 Akademik Y1ili’nda arayiizii giincellenen CATS egitim-dgretim
platformunu ve uzaktan 6gretim faaliyetlerini degerlendirebilmesi, CATS platformunun 3.
versiyonunun kullanici deneyimlerinin dl¢iilmesi ve geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme
caligmalarinin gergeklestirilmesi i¢in bir anket hazirlanmis, e-posta ve SMS yolu ile iletilmistir.

S6z konusu degerlendirme anketine asagidaki linkten ulasabilmektedir.

IKU- CATS Uygulamalar1 ve Ogrenci, Akademik/idari Personel Calismalari

Istanbul Kiiltiir Universitesi’nde, dgrencinin ile akademik ve idari personelin, uzaktan egitim,
uzaktan calisma ve cevrimici etkinlikler gibi tiim alanlarda dijital siirece adaptasyonu

konusunda oryantasyon, gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerine agrilik verilmistir.

Universitemizde 2020 Mart aymnmn son haftasi itibariyle tiim onlisans, lisans ve lisansiistii
dersleri uzaktan egitimle verilmeye baslanmistir. Uzaktan egitime gegiste, tlim derslerin CATS
iizerinden dijital icerikleri ile ddev ve sinav gibi degerlendirme siireglerinin, hizlica planlanmasi
ve hayata ge¢irilmesi, Boliim ve Program Baskanlar1 sorumlulugunda ve koordinasyonunda
yapilan c¢aligmalarla saglanmistir. Bu noktada, akademisyenlerimizle ¢cok yogun bir calisma
stireci yasanmistir. Asagidaki adimlar hizla gerceklestirilmistir. Yapilan Tiim Caligmalar

Sonunda Universitemizde,

1. Canli ders programlarinin olusturulmasi ve 6grencilere duyurulmasi saglanmistir.

2. Akademisyenlerimiz ile yine CATS iizerinden uzaktan egitim konusunda paylagimlar
yapilmis, iletisim stirdiirilmiistiir.

3. Akademisyenlerimize ve Ogrencilerimize kesintisiz destek verilmekte ve iletisim
kanallar siirekli agik ve aktif tutulmaktadir.

4. Web sitemizde, Ogrenci ve akademisyenlerimizin, uzaktan egitim siiresince

karsilagabilecekleri tiim soru ve sorunlara ¢oziim bulabilecekleri bir Sik¢a Sorulan
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Sorular  (https://bst.iku.edu.tr/tr/yazilim/cats)  sayfast  olusturulmus ve bu
duyurulmustur.

5. Senkron (canli) dersler, Adobe Connect uygulamasi iizerinden sesli, goriintiilii,
dokiiman ve ekran paylasimlariyla ve etkilesimli olarak yapilmaktadir.

6. Odevler, sinavlar gibi uygulamalar CATS iizerinden uzaktan gerceklestirilmektedir.

7. Senkron (canli) dersler sirasinda dersin kaydi alinmakta ve sonrasinda bu kayitlar diger
ders kaynaklari ile beraber CATS iizerinden ders igerigi olarak asenkron olarak erisime
acilmaktadir. Ogrencilerimiz herhangi bir teknik veya 6zel sorunlari sebebiyle derse
katilamadilarsa bir kayba ugramamakta, diledikleri zaman kayith dersleri tekrar tekrar
izleyebilmektedir.

8. Bu siiregte iletisimin gilicine azami Onem verilmektedir. Siire¢ basladigindan beri
kesintiye ugramasina ve zayiflamasina liniversite olarak izin verilmemistir. CATS
tizerindeki derslerde, sohbet odasi, forumlar, duyurular, mesajlar gibi araclarla

ogrencilerimiz ile kesintisiz iletisim halinde olmak 6nemsenmektedir.

Ogretim Elemani/Ogrenci CATS Egitimler

Etkin CATS ve canli dersler i¢in Adobe Connect kullanimi1 ve CAT 3. Versiyonu ile birlikte
yeni CATS Kkullanimi ve canli dersler i¢in Adobe Connect yerine sisteme entegrasyonu
gerceklestirilerek kullanima sunulan CATS Collaborate kullanim1 ve sistem Uzerinde etkin
odev ve simav hazirlama ile ilgili baghiklar1 ve kayit linkleri asagida goriilen 6 ayr1 egitim, tim
akademisyenlerimize uzaktan verilmistir. Bu egitimlerin kayitlar1 da kaynak olarak kendileriyle
paylasilmistir.  Istanbul Kiiltiir Universitesi’nin 6grencilerine de Dijital Egitim Oryantasyon
Programi1 kapsaminda, {iniversitemiz biinyesindeki Dijital Egitim konusunda bilmeleri gereken

tiim konulara ait bagliklarda ¢evrimigi egitim verilmistir.

Dijital Hizmetler

Istanbul Kiiltiir Universitesi biinyesinde dijital egitim ve pandemi doneminde saglanan
hizmetler konusunda yapilan tiim calismalar ve giincel olarak yapilan tiim bilgilendirmeler

asagidaki web sayfalarindan tiim personel ve 6grencilere duyurulmaktadir.
https://digital.iku.edu.tr/

https://backto.iku.edu.tr/
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CATS Uzaktan Egitim Engelli Ogrenci Destekleri

Engelli 6grencileri i¢in CATS Platformuna kazandirilan 6zellikler agagida listelenmistir. Bu
ozellikler sayesinde engelli 6grencilerimizin de uzaktan egitim siirecinde yagamasi muhtemele

sorunlarin 6niine gecilecek ¢alismalar tamamlanmastir.

e Sanal Smif tarafinda kayitlardan izlenmesi i¢in anlik altyazi ekleme imkani.

e Xerte lizerinden gorme sikintisi yasayanlar i¢in dark mode (Siyah Beyaz mod) 6zelligi.
e Sesli anlatimlar i¢in scorm destegi.

e Sesli 6dev ve sinav olusturma imkani.

e Podcast destegi.

Destek Hizmetleri

cats_destek@iku.edu.tr  ve orion.destek@iku.edu.tr e-posta adresleri iizerinden Ogretim

elemanlarimiz ve 6grencilerimize, uzaktan egitim siirecinde yasadiklar1 sorunlar ve sorulari

konusunda kesintisiz destek verilmektedir.

IKU Sanal Banko (Ofis) Hizmetleri

Istanbul Kiiltiir Universitesi, Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) ile miicadele c¢alismalari
kapsaminda “IKU Sanal Banko” adl1 yeni bir hizmet sistemini 30 Mart 2020 itibariyla devreye
almistir. IKU Sanal Banko, pandemi nedeniyle egitim siirecine dijital ortamlardan devam
ederken, Ogrencilerin ihtiya¢ duyduklar1 bashiklarda ¢oziim iiretmek iizere c¢aligmalarinm
surdiirmektedir. Universitemiz biinyesinde 6grencilerimizin hizmet aldig: tiim birim ve daire
baskanliklarinin her biri i¢in CATS platformu iizerinde bir site hazirlanmis, kullanim amacina
ve ihtiyaca yonelik CATS aracglari eklenerek bu birim ve daire bagkanliklarinin dijital ortamda

uzaktan da en iyi sekilde hizmet verecek sekilde tasarlanmis ve hayata gegcirilmistir.

Tiim 6grenciler kendileri i¢in tanimlanan kullanict ad1 ve sifreleriyle giris yaparak ilgili birimin
yetkilileriyle goriisme yapabilmekte, merak ettikleri konular hakkinda bilgi alabilmekte, belge
aligverisinde bulunabilmekte, sik¢a sorulan sorulara ulagabilmekte, kisaca daha dnce yiiz ylize
aldigr tim hizmetleri uzaktan alabilmektedir. Tim birim/daire baskanligi/merkezler
hizmetlerini sanal ortamlardan yiiz yiize de oldugu kadar verimli bir sekilde ve seffaf bir sekilde

yurlitmekte ve verilen hizmetler raporlanabilmektedir.
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IKU Sanal Banko calismas1 kapsaminda hizmet veren birim, merkez ve daire baskanliklar ile

verdikleri hizmet bagliklar1 asagida gorilmektedir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

Ogrenci belgesi talebi

Transkript talebi

Ogrenci durum belgesi

Akademik takvim islemleri

Akademik takvim disindaki islemler i¢in dilek¢e gonderimi
Mali Isler Daire Baskanlig

Tiim mali destek hizmetlerine hakkinda bilgi alma
Uluslararasi Iliskiler Birimi

Kay1t yenileme basvurusu

Eksik belge temini

Ikamet tezkeresi basvurular

Yurtdisinda bulunan 6grenciler i¢in danigmanlik

Degisim programlart danigmanligi

Yurtdisi staj talepleri

Kiiltiir Noktas1 (Ogrenci Yasam, Kariyer ve Mezun Danisma Birimi)
Tiim gelisim faaliyetleriyle ilgili duyurular

Ogrenci kuliiplerinin dijital faaliyetleri icin onay ve destek talebi
“Online kariyer danismanligi” hizmetiyle kariyer yonetimi destek talebi
Kisisel ve mesleki gelisim egitim/at6lyelerinin takibi

Burs karsilig1 ya da kismi zamanli ¢alisan 6grencilere siire¢ destegi
Akran Mentorlugu programina kayit

Mezun Mentorlugu programina kayit

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

Alan uzman kiitiiphanecilerden arastirma destegi
Elektronik kaynaklara kampiis dis1 erigim

Diger kiitiiphanelerden makale saglama hizmeti

Kiitliphane stirecleri hakkinda bilgi ve sik¢a sorular sorular
Lisansiistii Egitim Enstitiisti

Ogrenci belgesi talebi

Transkript talebi

Kay1t yenileme islemleri

Kayit dondurma islemleri

Kayit sildirme islemleri

Af kanunu ile kaldigin yerden devam etme talebi

Hatal1 ders se¢ciminden dolay1 ders sildirme islemi
Yeterlilik sinavi talebi

Ders secimi islemleri

Revir (Ogrenci)

Sanal revir duyurular

Covid-19 danisma

T1ibbi danigsmanlik

Sanal muayene

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Merkezi
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e Uzman psikologlardan kisiye 6zel psikolojik danigmanlik destegi talebi
e Revir (Personel)

e Sanal revir duyurulari

e Covid-19 danisma

e Tibbi danismanlik

e Sanal muayene

Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig

e Ogrenci zorunlu stajlar1 hakkinda bilgilendirme
e (Calisan 6grenciler i¢in bilgi ve planlama destegi
e (Calisanlar i¢in insan kaynaklari siire¢ yonetimi
e Yabanci Diller Bolimii
e lIzlencelere yonelik bilgi talebi
e Dijital bilesenlerin (English Central, CLMS) takibine iliskin bilgi talebi
e Portfolio isleyisine iliskin bilgi talebi
e Pearson Assured Akreditasyon belge taleplerinin takibi
e Hazirlik smifi 6grencilerinin devam durumlarina iliskin bilgi talebi
e Hazirlik smifi sinavlari bilgi talebi
e Ek materyal talepleri
e Yabanci Diller Boliimii tarafindan verilen lisans ve Onlisans yabanci dil derslerine
iliskin bilgi talebi
ORYANTASYON

2020-2021 Akademik Yili’nda IKU ailesine yeni katilan 6grencilerimize sicak bir karsilama
sunmak ve yiiksekdgrenim yasamlart boyunca yeni yuvalari olacak iiniversitemizi ve
calisanlarimizi tanitmak, tniversitedeki ilk giinlerini ilham verici ve yol gosterici bir hale
getirmek amaciyla 2020-2021 Akademik Yili Oryantasyon Programi, 5-6-7-8-9 Ekim 2020
tarihlerinde Ogrenci Yasam, Kariyer ve Mezun Danisma Birimi (Kiiltiir Noktas1) tarafindan
gergeklestirilmistir. Covid-19 salgin1 nedeniyle sosyal ve fiziksel mesafelendirme saglanarak
ve saglik onlemleri alinarak Akingiic Oditoryumu’nda gergeklestirilen program, gilinde 3
oturum halinde ve her oturuma farkli fakiilte ve meslek yiliksekokul programlarimizin
katilimiyla gergeklestirildi. Ayn1 zamanda tiim programlar uzaktan katilmak isteyen ve sehir
disinda olan 6grencilerimiz i¢in Youtube iizerinden canli yayinlarla paylagilmistir. Boliimler ve
Programlar da oryantasyon programlarim1 CATS Collaborate ve Adobe Connect sanal

ortamlarini lizerinden ¢evrimigi olarak gerceklestirmistir.

Oryantasyon Giinleri, 9 Ekim 2020 tarihindeki “Dijital Egitim Oryantasyon Programi1” ile sona
ermistir. Dijital Egitim Oryantasyonu kapsaminda iiniversitemiz Uzaktan Egitim Uygulama
Sorumlusu tarafindan, Istanbul Kiiltiir Universitesi uzaktan egitim sistemi olan CATS’in

kullanim1 konusunda Adobe Connect platformu iizerinden ¢evrimigi olarak “CATS Egitimi”

41



gergeklestirilmistir. Kurumsal Bilgi Y 6netimi Daire Baskanligi tarafindan SAP Orion kullanimi
ve IKU Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri Daire Baskanlig1 tarafindan verilen dijital destekler

hakkinda yeni kayit olan 6grencilerimiz bilgilendirilmistir.

Istanbul Kiiltiir Universitesi, Tiirkiye’de ve diinyada engelli erisimine uygun {iniversite
calismalarina 6rnek olma vizyonu ile Istanbul Kiiltiir Universitesi’nde 6grenim goren her
Ogrencinin egitim-0gretim, dgrencilik yasami, akademik ve sosyal destek gibi temel haklara
esit bir sekilde erisebilmesi icin hizmet vermektedir. Istanbul Kiiltiir Universitesi, Koronaviriise
(COVID-19) kars1 alinan 6nlemler dogrultusunda dgrencilerinin 6grenim siire¢lerine kesintisiz
ve en iyi sekilde devam edebilmeleri icin 23 Mart 2020 tarihi itibariyla uzaktan 6gretim siirecine
basglamistir. Uzaktan egitim siireci ile birlikte iiniversite genelindeki tiim etkinlikler ve
organizasyonlar dijital platformlara taginarak online olarak gerceklestirilmistir. Istanbul Kiiltiir
Universitesi dijital platformlarda ve dis paydas isbirlikleriyle {iniversite disinda, engelli olmakla
ilgili farkindalik olusturmak temelli pek ¢ok etkinlik béliimlerimiz, programlarimiz, Ogrenci
Yasam, Kariyer ve Mezun damgsma Birimi ve Engelli Ogrenci Birimi tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ogrenci Yasam, Kariyer ve Mezun Birimi her akademik y1l baginda tiim
dgrencilere uyguladigi Oryantasyon Programini, Engelli Ogrenci Oryantasyon Programi basligi
ile engelli dgrencilere tekrar uygulamaktadir. Ayrica Ogrenci Yasam, Kariyer ve Mezun Birimi
faaliyetleri kapsaminda 120 saatlik Tiirk Isaret Dili Egitimine katilim saglayan dgrencilere
Tiirkiye Sagilar Federasyonu logosunu da igeren Tiirk Isaret Dili Terciimam Sertifikasi
verilmektedir. Bu egitimi alan 6grencilerimiz arasindan segilerek kurulan ve Tiirkiye’nin ilk
{iniversite isaret dili korosu olan IKU Isaret Dili Korosu hem Istanbul Kiiltiir Universitesi’nde
hem de g¢esitli belediyelerle yapilan igbirlikleri g¢ercevesinde iiniversite disinda konserler
vermektedir. Isaret Dili Terciiman sertifikasina sahip olan goniillii 6grencilerden olusan Isaret
Dili Terciiman Ekibi de ihtiya¢ duyan Ogrenci, personel ve iiniversiteye gelen ziyaretcilere
terciimanlik hizmeti vermektedir. Uzaktan egitim siireci boyunca Tiirk Isaret Dili Egitimine
uzaktan online olarak devamliligi saglanmakla birlikte tiim 6grencilerimizin bu imkandan
yararlanabilmesi adina uzaktan egitim araglarimiz ile 6grencilerime temel egitim verildi. Ayrica
Ogrenci Yasam, Kariyer ve Mezun Birimi kontroliinde faaliyet gosteren Farkindaysan Kuliibii
ve +1 Down ve Otizm Farkindalik Kuliibii faaliyetleri ile engellilik farkindaligini vurgulayan
etkinlikler geceklestirilmektedir. Engelli 6grenciler i¢in Rehberlik ve Psikolojik Danigsma
Merkezi randevulu olarak Cats Sanal Ofis sistemi iizerinden rehberlik programi

uygulamaktadir.
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2020-2021 Akademik Y1l baglangicinda asagidaki anket 6grencilere uygulanarak tiniversitenin
bélum/birim/merkez faaliyetleri ve destekleri hakkinda genel memnuniyet durumlarina yonelik

geri bildirimler alinmaktadir ve iyilestirme ¢alismalar1 planlanmaktadir.
https://kulturnoktasi.iku.edu.tr/tr/form/digital-egitimde-ozel-ihtiyac-anketi

Istanbul Kiiltiir Universitesi’ne 2020-2021 Akademik Y1l1 itibariyle kayitli 30 dzel gereksinimli
ogrenci vardir. Bu 6grencilerin uzaktan egitime ge¢is siirecinde derslere katilim, iiniversitenin
sundugu imkanlardan faydalanma, akademik ve sosyal ihtiyaglar1 konularmda Ogrenci Yasam,
Kariyer ve Mezun Danisma Birimi olarak diizenli aramalarla 6grencilerimizin ihtiyaglarini

tespit etme ve memnuniyet anketleri uygulama c¢aligsmalar1 yapilmaktadir.

Engelli &grencilerimize uygulanan egitimde &zel ihtiyac anketi neticesinde Istanbul Kiiltiir
Universitesi Psikoloji Boliimii’niin de destekleriyle engelli 6grencilerimizin iiniversite ve
sosyal yasamlarin1 kolaylastirmak ve destek olmak amaciyla 6zel bir mentorluk projesi
gerceklestirilecektir. Goniilliiliik esasiyla bagvurulart alinacak mentor adaylari, engelli
hassasiyeti ve gerekliliklerini géz oOnlinde bulunduran bir mentorluk egitim programinin
sonunda {niversitemizde mevcut bulunan 06zel gereksinimli Ogrencilerle eslestirilecek.
Mentee’lerinin {iniversite yasamina kolaylikla dahil olmasi ve Istanbul Kiiltiir Universitesi’nin
ogrencilerimiz i¢in 6zel olan hizmetlerinden en sekilde faydalanmalar1 i¢in destek olmak
amaciyla calisacaklar. Bilgi ve tecriibeleriyle kariyer yolculuklarina da destek olacaklardir.
Engelli mentorluguyla ilgili acilan ¢agrimiza 7 6grencimiz goniillii olarak basvurmustur.
Ayrica, Istanbul Kiiltiir Universitesi’nin engelli 6grencilerimiz igin sagladigi hizmetler,
olanaklar ve tiiniversite yerleskelerinin fiziksel imkanlar1 hakkinda bilgilerin yer aldig1 ve
Ogrenci Yasam, Kariyer ve mezun Danigma birimi tarafindan hazirlanan ayrintili brosiir, 2020-
2021 Akademik Yili tamitim ve oryantasyon donemlerinde tiim Ogrencilerimize dijital

imkanlarla ulastirilarak farkindalik olusmasina katki saglanacaktir.
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2019-2020 Egitim-Ogretim Yihnda Engelli Ogrenci Birimi Faaliyetleri:

Tablo 1: Engelli Ogrenci Birimi Faaliyetleri

FAALIYETI
GERCEKLESTIiREN
BiRIiM

FAALIYET TARIiHIi

FAALIYET iCERIiGi

OYKMDB

10 Kasim 2019

10 Kasim Atatiirk'i Anma Giinii Téreni Programi’nda
IKU Isaret Dili Korosu ve Orkestra IKU’niin
“Atatiirk’lin Sevdigi Sarkilar” performanslartyla sona

erdi.

OYKMDB

12 Aralik 2019

2019-2020 Akademik Y1li’nda Isaret Dili smifi
ogrencilerimiz Goztepe Semiha Sakir Cocuk Evleri
Sitelerini ziyaret etti. Cocuk evindeki 6grenciler i¢in
okulumuzda kitap bagis1 i¢in stant ¢calismasi yapildi.
Ogrencilere IKU Isaret Dili sinifi dgrencileri temel

Isaret Dili Egitimi verdi.

OYKMDB

15 Aralik 2019

Catalca Kent Konseyi Kadin Meclisi ile Isaret Dili
Konseri i¢in is birligi yapildi. Catalca Kent Konseyi
Kadin Kollari, ilgede farkindalik olusturmak amaci ile
Isaret Dili Konseri diizenledi. Konsere ilgeden ve
yakin ilgelerden bir¢ok dinleyici ve engelli vatandas
katild1. Belediye Baskani’nin ve Catalca Kent
Konseyi Kadin Meclisi Bagkani’nin da katildigt
konser blyiik ilgi gordu.

OYKMDB

1 Eyliil 2019
30 Nisan 2020

2019-2020 Akademik Yili boyunca (her pazartesi,
sali, carsamba ve persembe) Atakdy Yerleskesi ve
Incirli Yerleskesinde 120 saatlik Tiirk Isaret Dili

egitimi verilmistir. Egitimi tamamlayan 6grenciler

katilim belgesi aldi.

OYKMDB

5 Mart 2020

IKU isaret Dili Sinifi olarak Bakirkdy Kadin Tutuklu
Evi Cocuk Yuvasina ziyaret gerceklesti. Yuvadaki
cocuklara toplanan kitaplar hediye edildi ve IKU
[saret Dili Simifi 6grencileri temel isaret dili egitimi

verdi.

OYKMDB

8 Mart 2020

8 Mart Diinya Kadinlar Giinii kapsaminda IKU Isaret

Dili Korosu performans sergiledi.

OYKMDB

10 Mart 2020

Kiiltiir Noktas1 ve Farkindaysan Kuliibii s Birligiyle
Engellilerle Dogru iletisim Semineri gerceklestirildi.
Tiirkiye Korler Vakfi tarafindan gerceklestirilen

seminerde Tiirkiye Korler Vakfi Istanbul Yoneticisi
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Aysegiil Ozgiin acilis konusmasim gergeklestirdi. Dr.
Ertan Yardimc Braille alfabesini 6grencilere tanitti
ve nasil kullanildigimi gosterdi. Edebiyat Ogretmeni
Resul Kog¢ dogru bildigimiz yanlislar, korler ile dogru
iletisim nasil olmal1 gibi konularda bilgilendirme
yaptt. Aysenur Yagci engelli bastonu hakkinda
bilgilendirme yapti.

OYKMDB
FARKINDAYSAN
KULUBU

11-12 Nisan 2020

Instagram Canl1 yayininda Renkli Kampiis (RK)
nedir? 5 giiclii Kadinin diinyaca {inlii uluslararasi
sirketlerde galisirken; 6zellikle engelli, kadin, ¢ocuk,
¢evre gibi konular {izerinden dernek olusturmalari,
Global sirketlerin destegini ve Universite
ogrencilerinin (engelli-engelsiz) egitimlerini alirken,
sosyal sorumluluk farkindaliginin olugmasi igin neler
yapilabilecegi, staj ve istihdam olanaklarinin yani
sira, is hayatinda Sivil Toplum Kuruluslarina iiyeligin

kurumsal hayatta nasil nemli oldugu aktarildi.

OYKMDB
FARKINDAYSAN
KULUBU

22 Nisan 2020

22 Nisan 2020 tarihinde IKU Farkindaysan Kuliibii
“Mezuniyet Sonrasi Ise Alim” isimli canl1 sohbeti
Instagram sayfasi tizerinden gergeklestirdi. Sohbet
konusmacis1 Michael Page Ise Alim Danismam Hale
Yildiz’d1. Moderatérliigiinii ise iletisim Tasarimi
Boliimii hocalarimizdan Farkindaysan Kuliibii
akademik danismani1 Omiir Kinay gergeklestirdi.
Sohbetin genel konu basliklart mezun agamasinda
olan 6grenciler ve engelli bireylerin ise alim
siireciydi. Miilakat nedir? 1k izlenim, firmalar ne
arar? Milakatta sik¢a karsilasilan sorular ve CV
hazirlama oldukga detayli bir bigimde izleyiciye

aktarilmistir.

OYKMDB
FARKINDAYSAN
KULUBU

30 Nisan 2020

IKU Farkindaysan Kuliibii Instagram canli
sohbetlerinin dordiinctisiini 30 Nisan tarihinde
“Covid-19 Sonrasi E-Learning ve Ozel Gereksinimli
Bireylere Uygunlugu” basligiyla Ogr.Gor.Hakan
Tiirkkusu ile gerceklestirdi. Moderatorliigiinii [letisim
ve Tasarimi Boliimii 6gretim elemanlarimizdan, ayni
zamanda kuliibiin akademik danigmani Omiir Kinay
yapti. Hakan Tiirkkusu, egitimde esit erigim
haklarina odaklanarak, Covid-19 sonrasi olugan

firsatlar ve zorluklara deginerek, MEB ve
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Universitelerin uzaktan egitim programlarinin 6zel
gereksinimli bireyler i¢in olusturduklarinin analizini
yapti. Erisilebilir teknolojinin kullanimin: destekleyen
ulusal bir merkez olan Do-IT (Disabilities,
Opportunities, Internetworking and Technology)'den
bahsetti.

OYKMDB
FARKINDAYSAN
KULUBU

6 May1s 2020

Nazan Cankilig, yeni normal nasil olacak?; degisen
aliskanliklarimiz, dijitallesme, fiziksel mesafelerin
korunmasi, ¢aligma ortamimiza yansimalar1 gibi
konular izleyenlere detayl aktardi. Stres

metaforunu havuz metaforu cizimleri ile anlatarak,
masa metaforu ile stresli durumlarda kaynak
kullanilmasinin etkilerinden bahsetti. Ardindan canli
yayinda nefes egzersizi ile bedene odaklanma, eldeki
kaynaklarimiz neler ve 0z-gsefkat molasi ile
izleyicilerle interaktif uygulamalarda bulundu. Sohbet
stiresince 6zel gereksinimli bireylere iligkin iyilik
halimizi artirmaya yardimei, bagkalarin1 mutlu etme,
yardimlagsma ve goniillii STK'lardan bahsederek,
gorme engelli bireyler i¢in goniilli olabilecegimiz 'be
my eyes' uygulamasina deginerek IKU Farkindaysan
Kuliibii'niin amacia ve yaptiklarma ydnelik bir

konusma yaparak etkinligi tamamlad1

OYKMDB

6-13-20-27 Mayis
2020

Covid-19 nedeni ile egitimlerimiz online olarak
gerceklestirildi. Egitmen Gokben Keles tarafindan
Temel Isaret Dili Egitimi, Kiiltiir Noktas1 instagram

hesabu {izerinden canli olarak yapildi.

OYKMDB
OYKMDB Orkestra IKU

ve Isaret Dili Korosu

10 May1s 2020

Isaret Dili Korosu ile Video: Topluluklarimiz uzaktan
calismaya devam ederek Orkesta IKU ile Isaret Dili

Korosu tarafindan ortak video hazirlandi.

OYKMDB

14 May1s 2020

“Deprem ve Ardinda Getirdigi Engelli Hayatlar” konu
baghigiyla Avcilar Belediye Bagkani1 Av. Turan
Hangerli ile Farkindaysan Kuliibii instagran hesab1
iizerinden canli yayini yapildi. Moderatérliigiinii IKU
Farkindaysan Kuliibii Akademik Dan. Omiir Kinay’n
yaptig1 canli yayinda deprem sonrasi yasananlar, ne

gibi dnlemlerin alindigina dair konusma

gergeklestirildi.
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OYKMDB

15 May1s 2020

Bakirkdy Kent Konseyi 10-16 Mayis Engelliler
Haftas1 dolayistyla instagram canlt yayimn bulusmalari
diizenledi. Moderatorligii Bakirkoy KK Engelli
Meclisi Yiiriitme Kurulu Uyesi / IKU Farkindaysan
Kuliibii Akademik Dan. Omiir Kinay yapti. Canli
yayin konugu IKU Isaret Dili Koro Sefi ve Egitmeni
Gokben Keles oldu. Canl1 yayin sonunda Isaret Dili
Korosu Solo Performans sergiledi. iIKU Isaret Dili
Korosu olarak yil i¢inde gergeklestirilen projelerden,
pandemi sonras1 yapilmasi planlanan etkinlikler
konusuldu. Catalca’da gergeklestirilen konserin ¢ok
begenilmesi tizerine Bakirkoy Kent Konseyi

tarafindan konser teklifi alindi.

Istanbul Kiiltiir Universitesi Rehberlik ve Psikolojij Danigsmanlik Uygulama ve Arastirma

Merkezi her biri gizlilik prensibi gozetilerek yapilandirilan online bireysel danigmanlik ve

online grup danismanlik hizmeti sunmaktadir. Merkez Koronaviriise (COVID-19) kars1 alinan

onlemler dogrultusunda 1 Nisan 2020 tarihi itibariyle goriismelerini sanal ofis ortamina

tasimigdir. Bu kapsamda Nisan ayi itibariyle toplamda 19 6grenci ve personele psikolojik

danigsma hizmeti verilmistir.

Aylara gore psikolojik danisma hizmeti verilen danisan sayisi su sekildedir:

Tablo 2: Psikolojik Danismanhk Hizmetleri

TARIH KIZ ERKEK PERSONEL |TOPLAM
2020 - NISAN 38 18 4 60

2020 - MAYIS |41 9 1 51
2020 - HAZIRAN |13 8 3 24
2020 - TEMMUZ |11 7 2 20
2020 - AGUSTOS |10 8 - 18

2020 - EYLUL |13 10 - 23

2020 - EKiM 11 7 - 18

2020 - KASIM |3 2 - 5
TOPLAM 140 69 10 219
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Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Uygulama ve Aragtirma Merkezinde gergeklestiren online
danigmanliklar yalnizca uzman ile paylasilan 45 dakikalik goriismelerdir. Bu goriismelerde
bagvurulan sorun alanlari sunlardir: Yeni siirece uyum saglama ile ilgili zorluklar, Stres, kaygi
ve korkular, Depresyon, Performans kaygisi, Panik atak, Odaklanma ile ilgili guclikler, Ofke
kontroliinde giicliik, Aile, arkadaslik ya da romantik iligkiler ile ilgili problemler, Yeme
bozukluklar1 ve Ozgiiven eksikligidir. Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Uygulama ve
Arastirma Merkezinin sagladig1 online grup danismanlik hizmeti ise en fazla 6 kisiden olusan
90 dakikalik goriismelerdir. Gorlismeler, sorun alaninin ve tarihinin sanal ofis iizerinden
duyurular béliimiinde paylasilarak, 6grencilerin sanal ofis sayfasi mesajlar boliimiinden yaptigi

basvurular ile gergeklestirilmektedir.

Ogrenci Yasam, Kariyer ve Mezun Damgsma Birimi, Ogrenci Yasanmu ve Kuliipler
Koordinatérliigii, Profesyonel Kariyer Gelisimi Koordinatérliigii ve Mezun Iliskileri
Koordinatorliigli olmak tizere ii¢ koordinatorliik altinda hizmet vermektedir. Profesyonel
Kariyer Gelisimi Koordinatérliigii ve Mezun iliskileri Koordinatorliigii, {iniversitemizde tiim
Ogrenci ve mezunlara yasamlar1 boyunca hizmet verecek teknik ve organizasyonel alt yapiya

sahiptir.

Ogrenci Yasam, Kariyer ve Mezun Danigma Birimi, 6grenci kuliipleri ile ilgili faaliyetlerini
Ogrenci Yasamu ve Kuliipler Koordinatérliigii  kontroliinde “Ogrenci  Kuliipleri
Yonergesi”nde belirlenen usul ve esaslar gercevesinde gerceklestirmektedir. Halihazirda 95
ogrenci kuliibii iiniversite biinyesinde faaliyet gostermektedir. Pandemi siireci ile birlikte tim
kuliiplerimiz yaptiklar: etkinliklerini dijital platformlara tagimistir. Bu kapsamda 28 kuliip
toplamda 75 adet etkinligini Adobe Connect, Cats Callobrate, Discord basta olmak {izere farkl

platformlar Uzerinden gergeklestirmektedir.

Uzaktan Egitim siireci boyunca 6grenci motivasyonu ve katilimini stirekli kilmak amaciyla
Profesyonel Kariyer Gelisimi Koordinatorliigli catis1 altinda boliim isbirlikleri ve paydas
katilimlarimiz ile birlikte saglikli yasam, pandemi siirecinde motivasyonu arttirmak, sinav stresi

ve sinav kaygisi, internet bagimlilig gibi basliklar altinda etkinlikler diizenlenmistir.

Ayrica, Profesyonel Kariyer Gelisimi Koordinatorliigii olarak Kariyer Danismaligi hizmetide
ogrencilerimize online olarak sunulmustur. Mart-Eyliil 2020 tarihleri arasinda iiniversitenin
lisansin1 aldigr Adobe Connect platformu {lizerinden gerceklestirilen danismanlik gériismeleri,

Eyliil 2020 tarihi itibariyle “Yetenek Kapis1” sistemi tizerinden gergeklestirilmektedir.
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Yetenek Kapisi, T.C. Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan ogrenci ve
mezunlarin nitelikli istthdamina katki saglamak amaciyla faaliyete gegirilen bir platformdur.
Ogrenci Yasam, Kariyer ve Mezun Damisma Birimi 6grenci ve mezunlarina yonelik
danigsmanlik, kariyer takibi ve is-staj ilanlar1 yonetimi hizmetlerini Yetenek Kapisi {izerinden
yuritmektedir. Platforma https://www.yetenekkapisi.org/ adresinden kayit olunmaktadir.
Konuyla ilgili tim duyurular, Ogrenci Yasam, Kariyer ve Mezun Danisma Birimi (Kiiltiir
Noktas1) Sanal Ofis’i ve iku.edu sosyal medya hesaplarindan Ogrenci ve mezunlarimiza

yapilmaktadir
Yetenek Kapisi araciligiyla 6grenci ve mezunlarimiz;

1. lIsverenlerin yayinladid: staj/is ilanlarmi inceleyip basvurabilmekte,

2. Ogrenci Kariyer Fuarlarina ve fuarlarda diizenlenen etkinliklere basvurabilmekte,

3. Universitemizdeki kariyer danismanlarindan randevu alarak kariyer planlamalarina yén
verebilmekte,

4. Universitemizde diizenlenecek olan etkinliklerden haberdar olabilmektedir.

Aylara gore kariyer danigma hizmeti verilen danisan sayisi su sekildedir:

Tablo 3: Kariyer Damismanhik Hizmetleri

TARIH KIZ ERKEK TOPLAM GORUSME
2020 - NISAN 2 0 6

2020 - MAYIS 2 1 3

2020 - HAZIRAN |1 1 6

2020 - TEMMUZ |2 2 8

2020 - AGUSTOS |2 1 6

2020 - EYLUL 0 1 4

2020 - EKIiM 2 2 10

2020 - KASIM 2 0 5

TOPLAM 13 8 48
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2.6. PROGRAMLARIN iZLENMESIi VE GUNCELLENMESI

Orgiin 6gretimde oldugu gibi uzaktan dgretimde de programlarm siirekli izlenmesi icin, her
akademik birimin uyguladig bir stirekli iyilestirme siireci mevcuttur. Birim bazinda uygulanan
anketler birbirinden farklilik gosterse de programlarin siirekli izlenmesi ve gilincellenmesi ile
ilgili kullanilan iyilestirme mekanizmasi1 Egitim-Ogretim Alaninda PUKO Déngiisii Uygulama
[lkeleri ile yurttilmektedir.

Stirekli iyilestirme siirecinde i¢ ve dis paydaslar 6nemli bir rol oynamaktadir. Onlardan alinan
goriisler ve veriler, boliimlerdeki Birim Kalite Komisyonlar1 tarafindan degerlendirilerek

iyilestirme yapilacak alanlar ve bu iyilestirmelerin hangi 6ncelikle ele alinacag belirlenir.

Akademik birimlerin i¢ paydaslari, programa kayitli 6grenciler ve birimde gorev alan akademik
kadrodan olusmaktadir. Programa kayitli 6grencilerin goriisleri yapilan ¢ok ¢esitli anketler ve
toplantilar vasitasiyla elde edilmektedir. Bu anketler arasinda Ders Degerlendirme Anketi,
Ogrenci Memnuniyet Anketi, Ogretim Uyesi Degerlendirme Anketi, Akademik Danisman
Anketi ve Program Ciktilar1 Anketi yer almaktadir. Her akademik birim, kendi programina 6zgii
durumlar da ele alarak bu anketleri hazirlamaktadir ve 6grencilerine uygulamaktadirlar. Bazi
anketler her yariyil i¢in bazilar1 senede bir bazilar1 ise sadece mezuniyet asamasinda
uygulanmaktadir. Anketlerin yani sira, akademik birimler o6grenciler ile geri bildirim
toplantilar1 yapmaktadirlar. Bu toplantilarda 6grencilerin programlar ile ilgili goriislerinin
alindig1 ve iyilestirme igin &nerilerin alindig bir izleme ydntemidir. Ote yandan, akademik
birimlerde ¢alisan 6gretim elemanlar: ile yapilan diizenli boliim toplantilar1 da programlarin
tyilestirilmesi agisindan oOnemlidir. Bu toplantilarda, Ogretim elemanlari, derslerdeki ve
sinavlardaki gozlemleri ve deneyimleri ile programda yer alan dersler ile ilgili iyilestirme

Onerilerinde bulunmaktadirlar.

Akademik birimlerin dis paydaslart mezunlar ve danigma kurulu liyelerinden olugsmaktadir. Dig
paydaglar ile periyodik olarak toplantilar gerceklestirilerek, gecirilen akademik yildaki
durumun irdelenmesi ve sonraki egitim-6gretim dénemi i¢in mezunlardan beklenen vasiflarin
gelistirilmesi amaciyla oneriler ve ortak kazanimlar adina kapsamli bir fikir aligverisi
yapilmaktadir. Bu toplantilarin akabinde dis paydaslar, degerlendirme anketine katilarak,
programin siirdiiriilebilirligini ve glincellenme durumunu degerlendirmektedirler. Mezunlara
uygulanan Mezun Anketi ile is hayatinin ihtiyaglari ile programda kazandiklar1 yetkinliklerin

ne kadar uyustugu ile ilgili veriler toplanmaktadir. Bunun yami sira, diizenlenen Mezunlar
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Paneli ve Mezunlar Giinii aktivitelerinde mezunlarin goriisleri alinmaktadir. Danisma Kurulu
ile belirli periyotlarla yapilan toplantilar ise iyilestirme siirecine katki saglayan diger bir veri
toplama adimidir. Danisma Kurulu tyeleri arasinda, programdan mezun olmus 6grenciler,
mezunlarin ¢alistiklar sektor yoneticileri, programin iliskili oldugu dernek temsilcileri, ikili ig
birligi gerceklestirilmis kurumlarin temsilcileri ve diger Universitelerdeki ilgili programlarda
ders veren Ogretim iiyelerinden olugmaktadir. Bu toplantilar ile programin miifredatindaki

degisiklikler ve sektor ile ig birligi konusundaki oneriler ayrintili olarak goriisiilmektedir.

Istanbul Kiiltiir Universitesi’nde Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri Daire Baskanlig tarafindan
IKU Anket Portal’'m1 yayma almistir. Bu sayede iiniversitede yapilan tiim akademik
caligmalarin ve hizmetlerin stirekli gelistirilmesi, iyilestirilmesi ve siirdiirebilir bir hale gelmesi
icin veri toplanmaktadir. Degerlendirme anketleri, tiim i¢ ve dis paydaslarin katilimini
saglayacak sekilde IKU Anket Portal: iizerinden paylasiimaktadir. IKU Anket Portali’na web
sayfasindan ulasilabilmekte, Tablo 4’te listelenen ve yaynda olan anketler
goriintiilenebilmektedir. Ders anketleri 6grenci bilgi sistemi olan SAP Orion ile entegredir ve

ogrenci listeleri oradan ¢ekilmektedir.

Tablo 4: Anket Uygulama Sikhigi

Anket Ad1 |Uygulama Sikhgi
[k Kayit Anketi Her yil

Yatay Gegis Gelen Ogrenci Anketi Her yariyil

Yatay Gegis Giden Ogrenci Anketi Her yariyil
[sveren Memnuniyet Anketi Her y1l

Ogretim Uyesi ve Ders Degerlendirme AnketiHer yariyl

Questionnaire for International Students Her yil

Ingilizce hazirlik Smifi Ogrenci MemnuniyetHer yil
Anketi

3. Mezun Iliskileri Calistay1 Degerlendirme/Her Yaryil
Anketi

Ogrenci Memnuniyet Anketi Her yil

[KU Lisansiistii Ogrenci Memnuniyet Anketi|Her yil

[KU Garduate Student Satisfaction Survey [Her y1l

51


https://www.iku.edu.tr/anketanaliz/public/anket

Engelli Ogrenci Anketi Her y1l

Disabled Student Survey Her yil

Mezun Anketi Her yil

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Her yil

[dari Personel Memnuniyet Anketi Her y1l

Universite  Dist  Akademik  PersonelHer yil
Memnuniyet Anketi

D1s Paydas Anketi Her yil

Ders AKTS Is Yiikii belirlenmesi Anketi Yeni agilan dersler igin;
yardrlikteki  dersler  igin
Boliim Bagkanliginin

belirledigi periyotlarla

Universitemizdeki biitin lisans ve lisansiistli programlar icin Akademik Paket ismi verilen
bir sistem kullanilmaktadir. Bu sistem ile {iniversitemiz O0grencileri, bir akademik yilda Ne
ogreneceklerini, Nasil 6greneceklerini, Nerede uygulama yapacaklarini, derslerin Kimin
tarafindan verilecegini, ders kazamimlarim1 mesleklerinde Ne sekilde kullanacaklarini ve
mezun olduktan sonraki yetkinliklerini agik olarak gorebilmektedirler. Sonugta,
ogrencilerimiz program ciktilarin1 ve her derse ait 6grenim ¢iktilarini inceleyerek mezuniyet
sonrasindaki kazanmimlar1 hakkinda Ogrenimlerinin basinda bilgi sahibi olmaktadirlar.
Programlarda yapilan degisiklikler ve iyilestirmeler, internet iizerinden kullanilan bu sistem

sayesinde biitlin paydaslar ile siirekli paylasilmaktadir.

2010 yilinda iiniversitemizde CATS ismiyle Sakai platformu kullanilarak Ogrenme Y6netim
Sistemi (Learning Management System- LMS) Hizmeti devreye alinmistir. Bu platform ile
yOnetilebilir egitim ve 6gretim platformunu olusturmasi, kisiler arasi sosyal iletisim ve network
olusturulmasi, icerik olusturulup kullanilabilmesi, uzaktan egitim ve sanal smif ve
opencourseware hizmetlerinin saglanmasi, kullanicilara 6zgiir bir igerik yonetimi saglanmasi
ve bu iceriklerin paylasimina imkéan1 verilmesi, 6gretimin etkilesimli bir sekilde yapilabilmesi
ve 0grenmenin Olgiilebilir olmasi saglanmigtir. CATS platformunda 6greten ve 6grenenlerin
kullanimina sunulmus olan araglardan 6ne ¢ikanlar arasinda, dersin ana sayfasini diizenlemeye

olanak saglayan etkin editérii, Ders Icerigi, her tiirlii formattaki dosyalarin ve URL’lerin kaynak
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olarak yuiklenmesine izin veren kaynaklar, Turnitin intihal raporlama servisiyle entegrasyonu
yapilmis Odevler, Duyurular, Mesajlar, Sohbet Odasi, Sanal Siif, yiiz yiize goriismelerin
planlanarak gergeklestirilmesini saglayan Randevu, ¢evrimig¢i smavlarin farkli formattaki
sorularla ve/veya daha oOnceden hazirlanabilen soru havuzlarindan segilen sorularla
gergeklestirilebildigi Kisa Smav ve Testler, Not Defteri sayilabilir. Yapisinda bulunan bu
araglar farkli rollerdeki kullanicilar ve dersler bazinda giinliik, haftalik, aylik ve yillik olarak
ders kaynaklarina erisim, ders kaynaklar ile ilgili tim aktiviteler, erisim sayilari, yeni ders
kaynag yiikleme / indirme / okuma / silme ve aktivite tiirleri ve sayilar1 iizerinden istatistik ve
raporlamalar yapabilmektedir.

CATS sistemi sayesinde, donemsel olarak ortalama 14.000 6grenci i¢in dgrenme alanlarini
kampiis smirlarinin  digina tasiyan, zaman ve mekandan bagimsiz 6grenme ortamlari
olusturulmustur. Donemsel ortalama 1300 ders sistem iizerinde olusturulmaktadir.

Sistemdeki entegrasyonlar asagida listelenmektedir:

« Single sing-on SSO (Kullanicilar Unipass sifresi ile login olabilmekte)

e Adobe Connect Sanal Sinif (Sistem igerisinden sanal sinifa direkt erigim)

« Intihal raporlama servisi (Turnitin entegrasyonu)

e SAP ORION — CATS Entegrasyonu (Ogrenci Y&netim Sisteminde olusturulan ders ve
o kullanicilarin otomatik olarak CATS sistemine aktarimi)

e Transifex - CATS Lokalizasyon Entegrasyonu (Lokalizasyon caligmalarinin direkt

sisteme yansimasi)

Program ve boliimlerin amaglarina ne oranda ulastigi, yilsonunda boliim 6grencileri tarafindan
doldurulan anketlerle degerlendirildigi i¢in Ogrenciler gézden gegirme siirecinin en etkili
iiyeleri konumunda olmaktadir. Ayn1 zamanda her yi1l diizenlenen Boliim Akademik Kurullar
ve Fakiilte Akademik Kurulu ile kurum i¢i degerlendirmeler yapilmaktadir. Bolimlerin dogal
i¢ paydaslart her boliimiin tiim akademik personelini kapsamaktadir. Ayrica secilmis basarili
boliim 6grencileri ve boliim 6grenci temsilcisi de i¢ paydas olarak gorev almaktadir. Boliimlerin
dis paydaslarindan segilen {iyeler ile olusturulan Bolim Danisma Kurullar1 da bdliimlerin

verimliginin denetimi konusunda 6nemli bir noktadadir.

Paydas analizi ile etki giici ve dnem dereceleri acisindan paydaglarin ve oncelik siralarmin
belirlenmesi, degerlendirilmesi yapilir. Bu baglamda kurumun faaliyetleri/hizmetleri ile ilgisi

olanlar, faaliyet ve hizmetleri yonlendirenler, kullananlar, etkileyenler ve faaliyet ve
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hizmetlerden etkilenenler belirlenir. Etki derecesi gii¢lii olan 6nemli paydaslarin planlama
caligmalarina katilimi saglanir. Diger paydaslarin da ¢ikarlariin  gozetilmesine ve
bilgilendirilmelerine énem verilir. IKU 2017—-2020 Stratejik Planlama calismalarinda paydas
analizleri yapilmis ve oncelikli olarak 6gretim elemanlari, 6grenciler, idari elemanlar, 6grenci
velileri, tiniversite dis1 kisi ve kurumlarin, etki glici ve dnem derecelerine gére planlama

stirecine katilimlariin saglanmasina dikkat edilmistir.

Akademik Birimler hazirladiklar1 Oz Degerlendirme Raporlar, I¢ Degerlendirme
Raporlar1 veya Faaliyet Raporlari ile programlar ile ilgili bilgileri, toplanan verileri ve
iyilestirme siireglerini takip ederek, i¢ ve dis paydaslari ile paylasmaktadirlar. Belirlenen
periyotlarla, uygulamaya konan iyilestirmeler izlenerek, elde edilen sonuclar Birim Kalite
Komisyonlari tarafindan 6lgiiliir ve degerlendirilir. Sonuglar raporlanarak paydaslarla paylasilir

ve sistem surekli olarak yenilenir.
Programlarin siirekli iyilestirilmesi ile ilgili kanitlar arasinda ilgili akademik birimlerin

hazirladiklar1 iyilestirme raporlari, 6z degerlendirme raporlari, PUKO ile ilgili raporlar1 ve

uygulanan anketlere ait belgeler yer almaktadir.
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3. YONETIM SISTEMIi

3.1. YONETIM VE IDARI BIRIMLERIN YAPISI

T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi teknolojinin biitiin olanaklarindan yararlanarak dijital
egitim altyapisini olusturmus ve bu yonde 6nde gelen egitim kurumlarindan biri olma basarisini
gostermistir. 2011 yilindan bu yana CATS sistemi ile egitim etkinliklerine zaman ve mekandan
bagimsiz erisim olanag sunan Istanbul Kiiltiir Universitesi, Yeni Koronaviriis (COVID-19)
hastaligina kars1 alman tedbirler kapsaminda gegilen Dijital Egitim Uygulamasi ile tiim
yeteneklerini 6grenci ve akademisyenlerin hizmetine sunmaktadir.
CATS (Computer Aided Training & Educational Services) ders yonetim sistemi, Uluslararasi
{iniversitelerce gelistirilen Sakai LMS yaziliminmn Istanbul Kiiltiir Universitesi tarafindan
gerceklestirilen uyarlamasidir. Istanbul Kiiltiir Universitesi’nde &n lisans, lisans ve lisansiisti
programlarda IKU-CATS (Egitim ve Isbirligi Y&netimi Sistemi) 2011 yilindan beri
kullanilmaktadir. CATS bir 6grenim yonetim sistemidir ve bir¢ok ara¢ icermektedir. Bu araglar;
Icerik Yonetimi, Is Birligi ve Olgme Degerlendirme seklinde ii¢ ana baslik altinda
gruplandirilabilmektedir.

Universitemizde Mart ayinin son haftas itibariyle tiim Onlisans, lisans ve lisansiistii dersler
uzaktan egitimle verilmeye baslanmistir. Uzaktan egitime gegiste, tiim derslerin CATS
uzerinden dijital icerikleri ile 6dev ve sinav gibi degerlendirme siireglerinin, hizlica planlanmasi
ve hayata gecirilmesi, Boliim ve Program Baskanlar1 sorumlulugunda ve koordinasyonunda

yapilan ¢aligmalarla saglanmistir.

Uzaktan Ogretimin Uygulanmasinda Organlar ve Gorevliler

Istanbul Kiiltiir Universitesi’nde Uzaktan egitimin sorunsuz yiiriitiilmesi amaciyla olusturulan

hiyerarsik yapilanmaya ait sema agagida goriilmektedir.

55



Sekil 2: Uzaktan Egitim Organizasyon Semasi

REKTOR

DEKAN / ENSTITU
MUDURU / MYO
MUDURU

FAKULTE / ENSTITU /.
O UZAKTAN OGRETIM
KOORDINATORU

BOLUM / ANABILIM DALI
| PROGRAM BASKANI

BOLUM / ANABILIM DALI/

. PROGRAM UZAKTAN
GRETIM KOORDINATGRU

A

UNIVERSITE UNIVERSITE
SISTEM UYGULAMA
SORUMLUSU SORUMLUSU

A

( UYGULAMA
SORUMLULARI
(IKU CATS VE DIJITAL
ICERIK
SORUMLULARI)

Uzaktan Ogretim Yiiriitme Kurulu; konuyla ilgili gérevlendirilen ve ayn1 zamanda zamanda
kurulun baskani olan Rektdér Yardimcisi, Universite Uzaktan Ogretim Koordinatdrii,
Fakiilte/MYO/Enstitii Uzaktan Ogretim Koordinatérleri ve Sistem Sorumlularindan
olusmaktadir. Bu kurul, uzaktan 6gretimle verilecek orglin 6gretim dersleri ig¢in birimlerin

akademik ve idari konularda organizasyonunu saglamaktadir.

Universite Uzaktan Ogretim Koordinatorii; Uzaktan Ogretim sisteminin akademik ve teknik

hizmetlerini koordine etmektedir

Fakiilte/MY O/Enstitii/Béliim Uzaktan Ogretim Koordinatdrleri; bulundugu birimde Uzaktan
Ogretim sisteminin akademik ve teknik hizmetlerini koordine etmekte ve derslerin uzaktan
ogretimde basar1 ile yiiriitilmesi i¢in Boliim/Program/Ana Bilim Dali/Ana Sanat Dali
uygulama sorumlular ile birlikte ¢caligmaktadir.

Boliim/Program/ABD Bagkanlari; 6gretim elemanlarmin derslere katilim, sinavlar ve ddev

faaliyetlerini denetleyerek aksaklik olmamasini saglamaktadir.

Universite Uygulama Sorumlusu; iiniversitemizde uzaktan 6gretim konusunda gdrevli tiim
akademik personele ve ogrencilere uygulama konusunda destek verir. Istanbul Kiiltiir
Universitesi'nin sahip oldugu uzaktan egitim sistemleri ve araglarmin uygulamalarda

kullanilmasini saglamaktadir. Ogretim elemanlari, Béliim/Program/Ana Bilim Dali/Ana Sanat
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Dali Uygulama Sorumlulari: IKU CATS ve Dijital igerik Sorumlular1 ve 6grencilere konuyla

ilgili egitimler ve oryantasyon programlari diizenlemekte, vermektedir.

Boliim/Program/Ana Bilim Dali/Ana Sanat Dali Uygulama Sorumlulari: IKU CATS ve Dijital
Icerik Sorumlular; ilgili akademik birimin Uzaktan Ogretim Koordinatdriine karsi sorumludur.
Her yariyil baginda Uzaktan Ogretim sisteminin nasil isleyecegini 6gretim elemanlarina ve
ogrencilere konferans vererek agiklamakta, 6gretim elemanlarinin ve dgrencilerin uygulama
konusundaki sorunlarina ¢oziimler iiretmekte ve dgretim elemanlarinin eszamanl ders, ders

seslendirme, video kaydi vb. uygulamalarinda yardimci olmaktadirlar.

Universite Sistem Sorumlusunun Gérevleri; Uzaktan Ogretim sisteminin akademik ve teknik
yeterligini saglamakta, 6grenci ve 6gretim elemanlarinin sistemle ilgili sorunlarini ¢6zmektedir.

GerekKli iyilestirmeleri yapmaktadir.

Uzaktan Ogretim Yiiriitme Kurulu

1. Uzaktan Ogretim Yiiriitme Kurulu, Rektoriin gorevlendirdigi ilgili Rektdr Yardimcist,
Universite Uzaktan Ogretim Koordinatorii, Fakiilte/MYO/Enstitii Uzaktan Ogretim
Koordinatorleri ve Sistem Sorumlularindan olusur. Yiriitme Kurulunda gorev alan
Rektdr Yardimeist aymt zamanda kurulun baskamidir. Kurulun sekretaryasi KU
Uzaktan Egitim Merkezi (UZEMER) tarafindan yapilir.

2. Uzaktan Ogretim Yiiriitme Kurulu, uzaktan dgretimle verilecek drgiin 6gretim dersleri
icin birimlerin akademik ve idari konularda organizasyonunu saglar. Sistemin
uygulamasina doniik 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun ilgili maddelerinde yer
alan hiikiimlere aykir1 olmamak fiizere biitiin islem ve tasarruflarini karara baglar,

onaylar ve denetler.

Uzaktan Ogretim Koordinatorii

a) Universite Uzaktan Ogretim Koordinatdrii: Uzaktan Ogretim sisteminin akademik ve teknik
hizmetlerini koordine etmek iizere Universitenin Ogretim {iyeleri arasindan Rektor
tarafindan ii¢ yil i¢in gorevlendirilir. Siiresi sona eren Koordinatér yeniden

gorevlendirilebilir.
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b) Koordinatér Rektore karst sorumludur.

¢) Koordinatdr, Uzaktan Ogretim sisteminin akademik ve teknik hizmetlerini koordine eder.

Teknik birimleri ve idari personeli amaca uygun bicimde yonlendirir ve denetler. Bu

birimlerle ilgili teklif ve kararlar1 yiiriitme kuruluna sunar.

1.

Fakiilte/MYO/Enstitii/Boliim Uzaktan Ogretim Koordinatorleri: Ilgili akademik
birimde Uzaktan Ogretim sisteminin akademik ve teknik hizmetlerini koordine eder.
Bolim Uzaktan Egitim Koordinatorleri Fakiilte Uzaktan Egitim Koordinatori
baskanliginda, es giidiim i¢inde calisir.

Bolim/MYO/Enstitii Uzaktan Egitim Koordinatorleri Derslerin uzaktan Ogretimde
basar1 ile yiiriitiilmesi i¢cin Boliim/Program/Ana Bilim Dali/Ana Sanat Dali1 uygulama
sorumlulart ile birlikte ¢aligir, 6gretim elemanlarinin uzaktan 6gretim haftalik/aylik ders
yiiklerini belirleyerek, Boliim/Program/Ana Bilim Dali/Ana Sanat Bagkanligina sunar.
Bolum/Program/Ana Bilim Dali/Ana Sanat Dali Bagkanlig1 ders yiiklerini Dekanlik/
Miidiirliik araciligi ile 6rgiin 6gretimde uygulanmakta olan yontemle Mali Isler Daire

Bagkanligina bildirmekle yiikiimlidiir.

Birim Baskanlari

a) Birim bagkanlari, dersleri uzaktan Ogretim yoluyla verilen akademik birimlerin

baskanlaridir.

b) Birim Bagkanlarinin gorevleri sunlardir:

1.
2.

Yiirtiitme Kurulu ¢alismalarina katilmak,

Ders igerigi hazirlayacak ve ders verecek 6gretim elemanlarini belirleyerek Yiirtitme
Kuruluna sunmak.

Ogretim elemanlarinin derslere katilim, sinavlar ve ddev faaliyetlerini denetlemek,

Doénem igi faaliyetleri planlayarak akademik takvimin uygulanmasini saglamak.

Uygulama Sorumlulari

a)

b)

d)

Universite Uygulama Sorumlusu: Universite Uzaktan Ogretim Koordinatoriiniin teklifiyle

Rektor tarafindan akademik veya idari personel arasindan gorevlendirilir.

Boliim/Program/Ana Bilim Dali/Ana Sanat Dali Uygulama Sorumlular1 (IKU CATS:

Fakiilte/MYO/Enstitiilerde Boliim/Program Baskanlar1 tarafindan akademik personel

arasindan gorevlendirilir.

Boliim/Program/Ana Bilim Dali/Ana Sanat Dali Uygulama Sorumlular: ilgili akademik

birimin Uzaktan Ogretim Koordinatdriine karsi sorumludurlar.

Uygulama Sorumlularinin goérevleri sunlardir:
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Her yariyil basinda Uzaktan Ogretim sisteminin nasil isleyecegini 6gretim elemanlarina
ve 0grencilere konferans vererek agiklamak,

Kendi belirleyecekleri tarihte 6grenci danismanlarina Uzaktan Ogretim sistemini
anlatmak,

Sifre problemi yasayan 6grenci listesini Sistem Sorumlularina bildirmek,

Haftalik ders programlarinda uzaktan 6gretimle yapilacak derslerin saatlerini Birim
Baskanlar1 ve Uzaktan Ogretim Koordinatérii ile goriiserek belirlemek.

Uzaktan Ogretimle yapilacak ders saatinde kosullara bagli olarak miimkiin oldugu
takdirde bir derslik veya tercihen bilgisayar laboratuvarinin 6grencilere agik tutulmasini
saglamak (Derslik agik tutulacaksa internet baglantili bilgisayar, hoparlér ve
projeksiyon cihaziyla 6grencilerin topluca dersi izleyebilmelerine olanak saglanir),
Yiirtitme Kurulu ve Sistem Sorumlulariyla koordinasyonu saglamak.

Ogretim elemanlarinin 6grencilerle olan etkilesimini belirlemek,

Ogretim elemanlariin ve Ogrencilerin uygulama konusundaki sorunlarina ¢oziimler
uretmek.

Ogretim elemanlarinin  eszamanli ders, ders seslendirme, video kaydi vb.

uygulamalarinda yardimci olmak.

Universite Sistem Sorumlusu

a) Universite Sistem Sorumlusu, Universite Uzaktan Ogretim Koordinatdriiniin teklifiyle

Rektor tarafindan akademik veya idari personel arasindan gorevlendirilir. Universite Sistem

Sorumlusu, Universite Uzaktan Ogretim Koordinatdriine karsi sorumludur.

b) Sistem Sorumlularinin gorevleri sunlardir:

1.
2
3.
4

. Uzaktan Ogretim sisteminde ortaya ¢ikan sorunlar1 Uzaktan Ogretim Koordinatdriine

o

Uzaktan Ogretim sisteminden ders alacak 6grenci listesini sisteme tanimlamak,
Uzaktan Ogretimle ilgili gelismelerin dgrencilere duyurulmasini saglamak,

Ogrenci ve dgretim elemanlarmin sistemle ilgili sorunlarini ¢dzmek,

bildirmek.
Uzaktan Ogretim sisteminin akademik ve teknik yeterligini saglamak.

Uzaktan Ogretim sistemiyle ilgili 6neri ve taleplerini Uzaktan Ogretim Koordinatoriine
bildirmek.

Ogretim Elemanlar
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a)

b)

Giliz/Bahar yariyilinda hangi derslerin uzaktan Ogretimle verilecegine ve bu derslerin
yuriitilmesinde hangi 6gretim elemanlarinin gérevlendirilecegine Fakiilte, MYO, Enstiti
veya Rektorliige bagli Boliim Yonetim Kurulu karar vererek Rektorliige arz eder. Uzaktan

Ogretim ile verilen bir dersin birden fazla grup olarak yiiriitiilmesi durumunda bu dersleri

vermekle gorevli Ogretim elemanlar1 arasindan biri ders koordinatérii  olarak

gorevlendirilebilir.

Ogretim elemanlar1 hazirladiklar1 ve sunduklar1 ders malzemelerinin igeriginden birinci

derecede sorumludurlar.

Ogretim elemanlarmin gdrevleri sunlardir:

1. Akademik takvime gore ders planini belirlemek,

2. Akademik Pakette ve IKU-CATS te uzaktan dgretimle verilecek dersin igerigi, ders ve
uygulama saatleri, 6devler, siavlar, ders ile ilgili not verme sistemi ve diger duyurulari
Giiz/Bahar yariyili baginda yapmak,

3. IKU-CATS’te ilgili yariy1l basinda dersi agmak, asagida belirtildigi sekilde igerik
yonetimi yapmak: i) Ders izlencesini hazirlamak, ii) Derste kullanilan ders notu, sunum,
ses, video, goriintii, derse kaynak olusturabilecek farkli web sayfalarinin linkleri ve
yazili metinler gibi tiim ¢coklu ortam uygulamalarini ve sanal sinif derslerinin kayitlarini
yartyil baginda ve/veya siire¢ i¢inde ders sitesine eklemek,

4. Asenkron Etkilesimli Dersler i¢in ilgili Uygulama Sorumlusu ve ilgili Birim Baskaninin
koordinasyonunda ders seslendirme, video vb. kaydini yapmak,

5. Senkron yapilmasi zorunlu olan dersler i¢in haftalik ders programina gdre sanal

simiflarin olusturulmasi, sanal sinifin ¢evrimigi adresinin, dersin giin ve saatinin ilan

edilmesi,

Sanal sinif derslerine belirlenen saatlerde diizenli olarak katilmak,

Dersin siav sorularini hazirlamak, sinavlar1 yapmak ve degerlendirmek,

Odev, proje, tartisma konusu vermek ve degerlendirmek,

© © N o

Ogrencilerin mesajlarmi yanitlamak,

T.C. istanbul Kiiltiir Universitesi, Yeni Koronaviriis Hastahig (COVID-19) ile miicadele

caligmalar1 kapsaminda “IKU Sanal Banko” adli yeni bir hizmet sistemini 30 Mart 2020

Pazartesi itibartyla devreye almistir. IKU Sanal Banko; pandemi nedeniyle egitim

strecine dijital devam eden 6grencilerin ihtiya¢ duyduklar1 basliklarda ¢6ziim tiretmek {izere

caligmaktadir.

IKU Sanal Banko calismasi kapsaminda;
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Ogrenci Isleri Sanal Ofisi'nde

Ogrenci belgesi talebi

Transkript talebi

Ogrenci durum belgesi

Akademik takvim iglemleri

Akademik takvim disindaki islemler icin dilek¢e gonderimi ve benzeri ¢aligmalar

gergeklestirilmeye devam etmektedir.

Mali Isler Sanal Ofisi'nde

Tiim mali destek hizmetlerine hakkinda bilgi alma siiregleri gerceklestirilmektedir.

Uluslararasi Iliskiler Sanal Ofisi’nde

Kay1t yenileme basvurusu

Eksik belge temini

Ikamet tezkeresi basvurulari

Yurtdisinda bulunan 6grenciler i¢in danigmanlik

Degisim programlart danismanligi

Yurtdist staj talepleri lizerine ¢alismalar gergeklestirilmeye devam etmektedir.
uib@iku.edu.tr mail adresinden ve birimin telefon numaralarindan iletisim
kurulabilecegi gibi hafta i¢i mesai saatlerinde de en az bir calisan Uluslararas iliskiler

Birimi Ofisinde hazir olarak bulunmaktadir.

Kiiltiir Noktas1 (Ogrenci Yasam, Kariyer ve Mezun Damisma Birimi) Sanal Ofisi

Tiim gelisim faaliyetleriyle ilgili duyurular

Ogrenci kuliiplerinin dijital faaliyetleri icin onay ve destek talebi
“Online kariyer danismanlig1” hizmetiyle kariyer yonetimi destek talebi
Kisisel ve mesleki gelisim egitim/atdlyelerinin takibi

Burs karsilig1 ya da kismi zamanli ¢alisan 6grencilere siire¢ destegi
Akran Mentorlugu programina kayit

Mezun Mentorlugu programina kayit

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg: Sanal Ofisi

Universitemizin uzaktan egitim siirecine gectigi 23 Mart 2020 tarihinden sonra istanbul Kultar

Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi olarak kullanicilarimiza
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universitemizin uzaktan egitim platformu CATS (zerinde olusturulmus Sanal Kitiiphane Ofisi
uzerinden hizmet vermeye basladik. CATS Sanal Kiitiiphane portali iizerinde yaymlamis
oldugumuz Sanal Kiitiiphane hizmetleri kullanim kilavuzlari, bilgilendirme dokiimanlari,
Odevler, duyurular ve sohbet modiiliiniin aktif kullanimi ile uzaktan egitimde kullanicilarin
kituphane kullanim aliskanliklarindaki siirekliligin korunmasi amaglanmustir. Portal tizerinde
23 Mart 2020 tarihinden itibaren bes veritabani egitimi, bir Erasmus Gelen Ogrenci egitimi
duyurusu paylasilmis, egitimler Adobe Connect ve CATS portali tizerinde gerceklestirilmistir.
Kiitiiphanemizin resmi web sitesi iizerinde yayimlanan IKU Kiitliphane Covid-19 Rehberi ile
kullanicilarimizin kiitiiphane kullanim ihtiyaglarina cevap verilmeye calisilmistir. Bu rehber
COVID-19 salgmin yasandigi bu giinlerde konu ile ilgili kaynaklara hizli ve etkili sekilde
erisim imkan1 sunmak ve Istanbul Kiltiir Universitesi Kiitiphanesi'nin Uzaktan Egitim
Uygulamalar1 hakkinda bilgi vermek iizere hazirlanmigtir. 23 Mart 2020 tarihinden 6nce kitap
0diing alan tiim kullanicilarimizin aldiklar1 kitaplarin iade siireleri uzatilmis olup yerleskelere
tekrar giris izni cikacak tarihe kadar iade siireleri diizenli araliklarla uzatilmaya devam
edilmektedir. Ogrencilerimizin hazirladiklar1  6devler i¢in Turnitin Intihal Raporu
alabilmelerini saglamak tizere CATS Sanal Kiitiiphane Odevler moduilii olusturulmus, sistemin
Turnitin ile entegrasyonu ile intihal raporlarinin CATS arayiiziinde goriintiilenmesi
saglanmistir. Universitemiz tarafindan yayimnlanan Kiiltiir Ajandasinda kiitiiphanemiz her hafta
yeni bir kitap Onerisi ile yer almis, uzaktan egitim siireci ile ortiisecek sekilde yapilan kitap
Onerileri elektronik ortamlar Gzerinden uzaktan erisim saglanabilecek linkler ile birlikte

paylasilmstir.

1. CATS Sanal Kuttuphane Ofisi

Istanbul Kultir Universitesi Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlhigi Sanal Ofisi

https://cats.iku.edu.tr/x/d9IBEc adresinde yaymlanmis durumdadir.
1.1. Kullamm Kilavuzlari
Erisim: https://cats.iku.edu.tr/x/ex9JJ5

Mendeley Kullanim Kilavuzu, Kampiis dis1 erisim kilavuzu, E-Kitap Kullanim Kilavuzu,
Arastirmaci Kimlik Tanimlama ORCID, CATS Turnitin Ogrenci Kilavuzu, CATS Turnitin
Akademisyen Kullanim Kilavuzu.

1.2. Bilgilendirme Dokiimanlari
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Erisim: https://cats.iku.edu.tr/x/ex9JJ5

Makale Saglama Hizmeti, A¢ik Egitim Platformlari

1.3. Duyuru Modulu

Istanbul Kdltir Universitesi Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Sanal Ofisi

duyuru moduli https://cats.iku.edu.tr/x/kP67Vn adresinde yayinlanmis durumdadir.
1.4. Sohbet Moduli

Istanbul Kltir Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Sanal Ofisi sohbet

modull https://cats.iku.edu.tr/x/3vivVx adresinde yayinlanmis durumdadir.

2. Duzenlenen Egitimler

e 29 Nisan 2020 Web of Science Egitimi

e 7 Mayis 2020 Ebsco Literatur Tarama Teknikleri Egitimi
e 13 Mayis 2020 Springer Nature Egitimi

e 10 Haziran 2020 CilinicalKey Egitimi

e 19 Kasim 2020 Jove Egitimi

e 28 Eyliil 2020 Erasmus Gelen Ogrenci Egitimi

3. IKU Kutiiphane Covid-19 Rehberi

Istanbul Kultiir Universitesi Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 Covid-19 Rehberi

https://iku.libguides.com/ikukovid19rehberi adresinde yayinlanmis durumdadir.
4. Tade Siiresi Uzatma

23 Mart 2020 tarihinde uzaktan egitim surecinin baslamasi ile kullanicilarin tizerlerindeki
kitaplarin iade siireleri ile ilgili herhangi bir magduriyet yasamamasi adina iade tarihleri

tarafimizdan 6telenmistir.
5. Odevler Modulii

Erisim: https://cats.iku.edu.tr/x/3LAArZ
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6. E-Bulten Kitap Onerileri

Genel Sekreterlik tarafindan haftalik olarak paylasilan Kiiltiir Ajandasi’nda Kutuphane ve
Dokimantasyon Daire Baskanligi tarafindan diizenli olarak e-kitap 6nerileri paylasilmaktadir.
E-kitaplar uzaktan erisim linkleri ile biiltende yer almaktadir ve kullanicilar uzaktan erisimde
elektronik iceriklere kurumsal e-mail adresleri ve UNIPASS sifreleri ile tek link izerinden

erisebilmektedirler.

Lisansiistii Egitim Enstitiisii Sanal Ofisi

e LEE 6grencilerine sanal ofisimizden duyurular yapilmaktadir.

e Tez savunmalari, yeterlik sinavlari vs. haftalik takvime islenmektedir.

e Sohbet alanindan, 6grenciler bilgi taleplerini iletmekte ve Enstitii personeli tarafindan
yardimci1 olunmaktadir.

o Odevler alanindan, boliimler tarafindan verilen 6devler, dgrencilerin yaptig1 ddevler,
verilen notlar bulunmaktadir.

e Kisa Sinavlar ve testler alindan, boliimler tarafindan sinav bilgileri yer almaktadir.
Yukarida belirtilen ¢alismalar, geri bildirim dogrultusunda gelistirilerek devam

etmektedir.

Revir (Personel) Sanal Ofisi’nde

e Sanal revir duyurulari
e Covid-19 danisma
e Tibbi danismanlik

e Sanal muayene iizerine ¢aligmalar gerceklestirilmeye devam etmektedir.
Revir (Ogrenci) Sanal Ofisi’nde

e Sanal revir duyurulari
e Covid-19 danisma
e Tibbi danigsmanlik

e Sanal muayene iizerine ¢aligmalar gerceklestirilmeye devam etmektedir.
Rehberlik ve Psikolojik Damismanlhik Merkezi Sanal Ofisi

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi Sanal ofisimiz

64


https://cats.iku.edu.tr/portal/site/~330fd9a8-0bf3-484d-b2dc-8f8facf1165c/tool/cb8b7c30-6284-4ad9-84ee-9ba31bea1921
https://cats.iku.edu.tr/portal/site/~330fd9a8-0bf3-484d-b2dc-8f8facf1165c/tool/e82dd6e4-e552-4915-9187-4b119f4cd899
https://cats.iku.edu.tr/portal/site/91aeb83a-f767-47e3-a3ff-7da0a29f23e6/tool/2d2b105c-6f48-4238-bfd1-56af9def27ba/room
https://cats.iku.edu.tr/portal/site/91aeb83a-f767-47e3-a3ff-7da0a29f23e6/tool/baa2cdc8-a6c0-46f5-b029-134830e640c8
https://cats.iku.edu.tr/portal/site/91aeb83a-f767-47e3-a3ff-7da0a29f23e6/tool/a8359723-0681-41f1-ac7d-3d17db4245f6/jsf/index/mainIndex

1 Nisan 2020 - 27 Kasim 2020 tarihleri arasinda toplam 248 6grenci ve personele psikolojik

danigsma hizmeti verilmistir ve verilmeye devam etmektedir.

Aylara gore psikolojik danigma hizmeti verilen danisan sayisi su sekildedir:

Tablo 5: Psikolojik Damisma Hizmetleri

TARIH Klz ERKEK PERSONEL |TOPLAM
2020 - NISAN 38 18 4 60
2020 - MAYIS 41 9 1 o1
2020 - HAZIRAN |13 8 3 24
2020 - TEMMUZ |11 7 2 20
2020 - AGUSTOS |10 8 - 18
2020 - EYLUL 13 10 - 23
2020 - EKIM 11 7 - 18
2020 - KASIM 20 10 4 34
TOPLAM 157 77 14 248
Insan Kaynaklar1 Daire Baskanhg Sanal Ofisi’nde

o Ogrenci zorunlu stajlar1 hakkinda bilgilendirme,

e Calisan 6grenciler i¢in bilgi ve planlama destegi,

e (Calisanlar icin insan kaynaklari slire¢ yonetimi,

e Evden Calisma Diizeni,

e Tamamlayici Saglhik Sigortas1 1ile ilgili paylasimlar {izerine c¢aligmalar

gergeklestirilmeye devam etmektedir.

e Calisanlardan ve Ogrencilerden gelen talep, sorularda ik@iku.edu.tr insan kaynaklari

mail adresi de kullanilmaktadir. Insan Kaynaklar1 Daire Baskanligi’nin duyurulari,

Genel Sekreterlik birimi vasitasi ile tiim iiniversite paydaslarina elektronik posta

aracilifiyla ulastirilmaktadir.

Yabanci Diller Boliimii Sanal Ofisi’nde

o lzlencelere yonelik bilgi talebi
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o Dijital bilesenlerin (English Central, CLMS) takibine iliskin bilgi talebi

o Portfolio isleyisine iliskin bilgi talebi

o Pearson Assured Akreditasyon belge taleplerinin takibi

o Hazirlik sinift 6grencilerinin devam durumlarina iligkin bilgi talebi

o Hazirlik sinifi sinavlari bilgi talebi

o Ek materyal talepleri

e Yabanci Diller Boliimii tarafindan verilen lisans ve Onlisans yabanci dil derslerine

iliskin bilgi talebi lizerine ¢alismalar gergeklestirilmeye devam etmektedir.

Sanal Ofislere CATS sistemine login olarak erigsim saglanabilmektedir.

Ogrencilerin ihtiyag ve beklentilerinin eksiksiz karsilanmasi igin Stratejik Hedefler
dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalarin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in diizenli
ve diizensiz araliklarla I¢ Paydaslari ile toplantilar, dgrencilerin memnuniyet diizeyini dlgmek,

Oneri ve goriislerini 6grenmek amaciyla anket uygulamalar1 gergeklestirilmistir.

3.2. BILGI YONETIM SiSTEMIi

Uzaktan egitim, 68renci ve dgretim elamanlarinin kisisel pek ¢ok bilgisinin yani sira, ders
stirecleri, sinavlar ve bagl acik ve gizli tiim etkilesimin de dijital platformdan gerceklestigi bir
egitim tiirtidiir. Dolayisiyla tiim bu bilgi ve kayitlara iliskin bilgi glivenli saglanmalidir. T.C.
Istanbul Kiiltiir Universitesi bilgi giivenligi ve etik boyutlar1 saglamaya yonelik olusturdugu
“Bilgi Glivenligi Politikas1” Uzaktan Egitim Siireglerinde de uygulanmaktadir. Ayrica uzaktan
egitim sistemi tarafindan tiretilen tiim veri ve kayitlarin kullanimda 6698 say1li Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanunu gézetilmektedir.

e Uzaktan/karma egitim siireglerinde bilgi giivenligi ve gilivenirliginin saglamasina
yonelik stre¢ ve uygulamalar,

e Uzaktan/karma egitim siirecinde kullanilan yazilimlar ve ders igeriklerine iliskin taniml
telif haklar1 ve etik mekanizmalari,

o Uzaktan/karma egitim kapsaminda 6grenci, egitimci ve ders bilgilerinin giivenligini
saglamaya yonelik tanimli siire¢ler ve uygulamalar ilgili politika kapsaminda

belirlenmis kriterlerle gerceklestirilmektedir.
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