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EGITIM ORGUTLERINDE KYS (TS EN ısa 9001 :2015) SUREÇLERI 

•• 
DESTEK SUREÇLER 

İK YÖNETİMİ 
SÜRECİ 

ALTYAPI 
YÖNETİMİ SÜRECİ 

BT YÖNETİMİ 
SÜRECİ 

DOK. YÖN 
SÜRECİ 

PLANLAMA SÜREÇLERİ 

RİSK VE FIRSATLAR 
BELİRLEME SÜRECİ 

HEDEFLERİ 
BELİRLEME SÜRECİ 

HEDEFLER İÇİN 
PLANLAMA SÜRECİ 

.. 

1111 

LİDERLİK SÜREÇLERİ 

POLİTİKA 
BELİRLEME SÜRECİ 

GÖREV, SORUMLULUK 
YETKİ BELİRLEME SÜRECİ 

ı 

•• 
OPERASYONEL SUREÇLER 

ÖGRENCİ-VELİ VE 
PAYDAŞ İLİŞKİLERİ 
YÖNETİMİ SÜRECİ 

DIŞ TEDARİK 
SÜRECİ 

TANIMLAMA• • • •
iZLENEBiLiRLiK

ı 

AR-GE SÜRECİ 

EGİTİM-ÖGRETİM 
SÜRECİ 

YÖNETİM / İDARİ 
SÜREÇ 

PERFORMANS 

DEGERLENDİRME SÜREÇLERİ 

.. 
ÖGRENCİ, VELİ, PAYDAŞ 

MEMNUNİYETİ ÖLÇME SÜRECİ 

VERİ DEGERLENDİRME 
SÜRECİ 

İYİLEŞTİRME SÜREÇLERİ 

DÜZELTİCİ FAALİYET SÜRECİ 

İÇ TETKİK SÜRECİ 

YGG SÜRECİ 

GSB

MİB

KİB

UİB

YİTD

İSG          ÖİB

SA

SKS

ÖKB

ESB

KTP

İKB

BST

SAP

KİDİB

SEM

DDB

KİD

İSTANBUL KÜLTÜR ÜNİVERSİTESİ  İŞ SÜREKLİLİĞİ VE KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ SÜREÇ MODELİ
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