DR. BAHAR AKINGUC GUNVER &

lyi Isveren Emekgiyle
Empati Kurabilendir

Akademideki 6zgir, demokratik, esitlikci ve lretken
ruhu kurumsal iklimiyle biitiinlestiren istanbul Kiiltiir
Universitesi‘nin Miitevelli Heyet Baskani Dr. Bahar
Akingii¢c Gunver ile Gniversitenin “igsveren” kimligini
ve editimde iyi isveren olmanin felsefesini konustuk.

58 yildir ayakta duran bir aile islet-
mesinin 3’iincii kusak iiyesi ve bir egitim
yoneticisi olarak size gore iyi bir isveren
olmanin tanimi nedir?

“Isveren” olmanin sorumluluklar1
kanunlar ¢ergevesinde net olarak tanimli.
“En iyi isveren olmak” ise hukuki so-
rumluluklariniz yerine getirdikten sonra
basliyor. Personelin sigortasini ve maasini
zamaninda, eksiksiz yatirmak, saglik sigor-
tas1, yemek vb. yan haklar1 saglamak en iyi
olmak igin yeterli degil. Biitiin bunlar zaten
sorumlulugumuz. Isvereni iyi yapan, yasal
sorumluluklarinin yaninda birlikte ¢aligtig
insanlara olanaklar1 déhilinde sunabil-
dikleriyle basliyor. Bagariy1 ve basarisiz-
11g1 birlikte sahiplenebilmek, uzmanhga
saygl, calistiginiz insanlarin yagamlarini
duymaya, dinlemeye dair gosterilen gayret
ve istek, farkliliklara saygi isverenin “en iyi
olma” yolculuguna ivme kazandirir. Bir de
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iyi igveren olmay1 yalniz personel ve ¢alisti-
gin1z kurumun sinirlari i¢inde diigiinmii-
yorum. lyi isveren, IK politikasinda saygi
ve geribildirimi adaydan baslayarak saglar.
Yalnizca mevcut personeli degil, egitim sa-
hasinda akademik ya da idari pozisyonlara
bagvuruda bulunan adaylarla da iletisimi
saygt ve geri bildirim esasiyla kurmaya
¢aligtyoruz. Bu noktada Insan Kaynaklar
Daire Bagkanligimiz oldukga hassas. Orne-
gin son bir yildaki rakamlara baktigimda,
basvuruda bulunan adaylarin yiizde 98’ine
olumlu-olumsuz mutlaka doniis sagladigi-
miz1 gorityorum ki bu duyarlilik bizim i¢in
iyi igveren olma yolculugumuzda 6nemli
bir baglik.

Egitim sektorii 6zelinde konusursak...
“En iyi igveren” olabilmek hangi refleks-
leri gerektiriyor?

Her is sahasi, insan kaynagindan
belli uzmanliklar ve 6zel bir gayret istiyor.
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Bu efor; bedensel, zihinsel, ruhsal veya
entelektiiel olabilir. Egitim sektori bu
konuda talepkar sayilabilecek, emek yogun
bir alan. insan kaynagindan her yéniiyle
geviklik bekliyor. Ders vermek bunun

en iyi 6rneklerinden. 50 dakika boyunca
sesinizi kullaniyorsunuz, onlarca kiginin
oldugu bir sinifin ilgisini ortak bir noktada
toplamak, sabirli olmak zorundasiniz ve
her soruya hazirlikli saglam bir entelek-
titel bagajiniz olmali. Bu kadar talepkar

bir hizmet alaninda igveren olarak insan
kaynaginizin emegini goriip duyabilmeli,
emek verenle empatiyi kurabilmelisiniz.
Tabii verdigim 6rnek isin akademik tarafi.
Idari kadrolar da egitim sektériinde bir
diger baslik. Idari kadro amfide dersin
islenebilmesi ve nitelikli egitim hizme-
tinin stirdirtlebilirligini sagliyor. Fiziki
alanin planlamasini, konforunu, oradaki
6grencinin mutlulugunu, isin verimini,
akademisyenin gereksinimlerini, dersin
enstriimanlarini koordine eden idari kadro
egitim hizmetinin kalitesinde kilit bir role
sahip. Bu yoniiyle ele aldigimizda egitim
sektoriinde igveren ayn1 hedef i¢in ¢alisan
iki ayr1 yapry1 senkronize etmek durumun-
da. Bu noktada igveren egitim emekgisinin
haklarini, beklentilerini, ¢aligma siirelerini,
tesvik ve ddillerini en 6nemlisi de insani
ihtiyaglarini gorebilecek yonetsel kavrayi-
sa sahip olmalu. Isi ve siiregleri kogullara
baglayan degil, isi kolaylastiran liderlik
felsefesini i¢sellestirmeli. Personelin maddi
gereksinimlerinin yaninda ailevi ve sosyal
ihtiyaglarini da dogru analiz edip gozete-
bilmeli. Biitiin bunlarin temelinde ise egi-
tim sektoriinde en iyi isveren olabilmenin
temel refleksi diyebilecegimiz kurumsal
empati yatryor.

Kurumsal empati diye bir kavrama
degindiniz... Istanbul Kiiltiir Univer-
sitesi, insan kaynagiyla empatiyi nasil
sagliyor?

Kurucumuz ve Onursal Bagkanimiz Ing.
Yiik. Mith. Fahamettin Akingig, egitimi
dort yani insan olan bir is olarak tanimlar.
“Bir egitim kurulusunu basariyla ayakta
tutmanin yalnizca bir yonetim ve finans isi
degil, ayn1 zamanda bir goniil isi olduguna

KULTUR'LU YONETICI
PROGRAMI

[stanbul Kiiltiir Universitesi'nde
Yyéneticilerin tamami farkli disiplinlere
sahip akademik egitimlerden geliyor.
Bu farkliliklarin kurum igin zenginlik
oldugunu kaydeden Baskan Dr.

Bahar Akingii¢ Giinver, {niversitenin
daire bagkanlari ve yardimcilari

icin 2018 yilinda baglattigi Kiiltir li
Yonetici Programi‘na da tam destek
veriyor. Egitmen Hamdi Ozgan'in
danismanliginda; “Kendini Yonetmek”,
“Ekibini Ynetmek”, “Kog Yénetici”, “Isi
ve Firsatlari Yonetmek" basliklarinda
dart modiilde egitim sunan program,

is performansi kadar duygusal ufku da
zenginlestiren kapsamli igerigiyle dikkati
cekiyor.

da inantyorum” der. Bu ciimle bizim de
igveren kimligimizin temelini olusturuyor.
Kendimize isveren kimligimizi gelistirmek
i¢in iki kritik soru soruyoruz: “Mezun-
larimin béyle bir isletmede ¢alismasini
ister miyim?” ve “Mezunlarimin kariyer
yapmak i¢in heves ve istek duyacag: bir
yere nasil dontisebilirim?”. Bu sorularin
yanitini kendimize her zaman diiriistge
sorup cesurca yanitlamaya ¢aligtyoruz. In-
sanla ¢alistigimizi unutmadan ve egitimci
kimligimizi merkeze koyarak sekillendir-
meye gayret gdsteriyoruz. Insani yalnizca

isgiicli olarak goren anlayisin karsisindayiz.

Her birinin yagamin olagan akus1 igindeki
rollerini ve bu rollerin getirdigi sorumlu-
luklari olanaklarimiz dahilinde boliismeye
ve yapabiliyorsak hafifletmeye ¢aligtyoruz.
Her kurumsal sirket gibi bizim de ¢esitli
alanlarda galisanlarimiza destegimiz var,
ancak esas uygulamalarimizi egitim
merkezli odakliyoruz. Ornegin, Kiiltiirde
calisan her personelimizin ¢ocugu Kiiltiir
Egitim Kurumlari ve Istanbul Kiiltiir
Universitesi’nde egitim alabiliyor. Depart-
manlarin yillik biitgelerinde ¢aliganlari-
muzin egitim ihtiyaglar1 ve beklentilerini
kargilayabilecek 6zel bir pay ayiryoruz. Ek
olarak dilerlerse, tiniversitemizin 6n lisans,
lisans ve yiiksek lisans ya da Stirekli Egitim
Merkezinin programlarinda akademik

egitim alabiliyorlar. Kiiltiir Ailesinin Giyesi
olan ve tiniversitemize katma deger sagla-
yan bir arkadagimizin ailevi veya bireysel
agidan egitim konusunda zorluk ya da
ikilem yagamasi bizim i¢in kabul edilebilir
bir durum degil.

Personele yonelik, ¢alisma siireci igin-
de sunulan uygulamalariniz var mi?

Kiiltirde ¢alisan akademik ya da idari
personelin is iginde farkli deneyimler
kazanmasini nemsiyoruz. Insan kaynag-
miuzin deneyimle gelismesini destekleyen
bir kurum iklimine sahibiz. Hem kurumsal
vizyonumuz hem de egitim alaninin dogasi
geredi personelimizin farkli kiiltirleri de-
neyimlemesini tesvik ediyoruz. ERASMUS
bunun en somut 6rnegi. ERASMUS ola-
naklari yalniz akademik kadronun degil,
idari kadronun da yurt dis1 deneyimi ka-
zanmasini destekliyoruz. 2004-2018 yillar
arasinda akademik ve idari kademelerden
300% yakin personel ERASMUS Progra-
mu1 kapsaminda personel hareketliligine
katildi. ERASMUSa ek olarak tiniversi-
temizin Giney Kore, ABD, Avustralya
ve Kolombiyadaki partner tiniversitelerle
protokollerinden personelimizin yararlan-
masl i¢in tegvikte bulunuyoruz. Bir diger
uygulamamiz, personelin mevcut isi ve
pozisyonu diginda yeni gérevleri ve saha-
lar1 deneyimlemesine yonelik. Kiiltiirde
bir ¢alisanin basladig: gibi kalmamast,
kendisini ve mesleki deneyimini zenginles-
tirmesi bizim i¢in ¢ok 6nemli. Bu noktada
akademik kadromuz idari siire¢lerde aktif
rol aliyor. Uzmanlig1 ve akademik bilgisiyle
idari kadrolara mentorluk yapiyorlar. Idari
kadro mensuplari, deneyim ve egitim
kriterlerini kargiladiklar: takdirde ¢aligma
takvimleri dogrultusunda saat bazli 6gre-
tim tyesi olarak ders verebiliyor.

KULTUR'UN CALISMA
ILKELERINDEN...

Bogazici Universitesi Ekonomi Bo-
limii'ndeki lisans egitiminin ardindan
California State Universityde “Egitim
Yonetimi” konusunda yiiksek lisans, Istan-
bul Universitesi Isletme Boliimii Davranis
Bilimleri alaminda Aile Isletmeleri iizerine
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doktora yapan IKU Miitevelli Heyet Bag-
kani Dr. Bahar Akingii¢ Giinvet, ¢alisma
ilkelerinde giiveni ve esitligi on planda
tutuyor. Isverenin davramslariyla kurumun
degerlerinde tutarliligin onemine vurgu
yapan Baskan Dr. Giinver, isveren-emekgi
iliskisinde giivenin onemini su sozlerle ifade
ediyor: “Is hayatinda deneyime, mesleki
bilgiye ve uzmanhga iliskin gelismesi gere-
ken bagshiklar isverenin emegi ve ¢calisanin
ogrenme azmiyle her zaman iyilestirilebilir.
Zor olan emekginin kuruma duydugu giiven
ortamini insa edebilmek ve bunu siirdii-
riilebilir kilmak. Ortak degerleri, calisma
ortaminin iginde yasayan canli birer ilkeye
déniistiirmek. Isverenin, kendi is anlayisin-
da uygulayamadigi, davranislariyla gelisen
bir degeri calisamindan beklemesi miimkiin
degil”

8 Fakiilte ve 3 Meslek
Yiiksekokulu’nda 54 6n lisans

ve lisans, Sosyal Bilimler ve Fen
Bilimleri Enstitiileri'nde 14 anabilim
dalinda doktora ve yiiksek lisans
programi bulunan, 12 idari birimin
faaliyet gosterdigi Kiiltiir, 1200
personelin istihdam edildigi bir
vakif tiniversitesi. Kiiltir Koleji
Egitim Vakfi tarafindan kurulan

ve 21'inci yilina adim atan iKU'de
insan kaynaklarinin yiizde 25°i
iiniversitenin kendi mezunlarindan
olusuyor. Kurumsal iletisim, Bilgi
Sistemleri, Ogrenci isleri, Mali isler,
Kiitiiphane ve Uluslararasi iliskiler
Birimi gibi idari departmanlarda

ise uzman kadrolarla birlikte ders
saatleri dogrultusunda asistan olarak
gorev yapan 200°e yakin Kiiltir'ld
ogrenci bulunuyor.
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