T.C. iSTANBUL KULTUR UNIVERSITESI
DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

KALITE KOMiSYONU TOPLANTI TUTANAGI

Toplanti No: 2023/12
Toplanti tarihi: 02.10.2023
Toplant: Yeri: DHDB ofisi iKU Atakdy yerleskesi.

Toplantiya katilanlar:

Baskan (Daire Baskani) Sezai TURKOGLU * +

Temsilci Bayram KOLBASI . ' +

Uye Mehmet HENDEK =

Uye Olgun TOPGU +

Uye Kenan EROL +
—_

+

Toplanti glindemi:

1. Daire Baskanligi biinyesinde “Birim Kalite Komisyonu” olusturulmasi ve ilgili komisyonun
ylirlitmesi gereken faaliyet siireglerinin degerlendirilmesi.

2. Birim Kalite Komisyonu iiye bilgilerinin Universite Kalite Komisyonuna bildirilmesi ile ilgili
hazirliklarin degerlendirilmesi,

3. Birim Kalite Komisyonu toplanti tutanaklarinin Universite Kalite Komisyonuna bildirilmesi ile ilgili
hazirliklarin degerlendirilmesi.

4. Universite Temizlik,Giivenlik,servis,peyzas ve evrak kargo hizmetlerimiz konulari ile ilgili genel
degerlendirme yapilmasi ve sorunlarin tartisilmasi

5. Destek Hizmetleri Daire Baskanligi dis paydaslarinin belirlenmesi ve giincellenmesi

Uyelerin istek ve énerilerinin goriisiilmesi

7. DHDB Kalite Komisyonunun bir sonraki toplanti tarihinin belirlenmesi

o

Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi Kalite Komisyonu Toplantisi:

1.

e

Uyelere kalite komisyon siireci ile ilgili bilgilendirme yapildi ve tiim {iyelerle mutabakata varildi. iKU
Kalite komisyonu ile koordineli olarak galisiimasi igin temsilcinin aylk olarak birim kalite komisyonu
dyelerini bilgilendirmesi kararlastirildi.

Belirlenmis olan dis paydaslarla ilgili web sayfasi glincellendi

Komisyon lyeleri DHDB web sayfasinin glincel hali konusunda Daire Baskani tarafindan bilgilendirildi
Birim Faaliyet raporlari ve is planlarinin iKU stratejik plan dogrultusunda giincellenmesi ve uygulanmasi
kararlastinildi ve uygulamaya baslatild.

Yerleskelerde hizmet verdigimiz temizlik,glivenlik,peyzas,ulasim ve evrak kargo hizmetleri konulari ile
ilgili gorisiildi, tartisildi 2023 yili beklenti ve is planlari gorisiildi personel egitimleri,etkinlikler
tartigild1 goriisiildi daha iyi hizmetleri igin ortak kararlar alindi.

Bir sonraki toplanti tarihi Aralik 2023 olarak belirlendi.



