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BIRINCI BOLUM

Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac
Madde 1- (1) Bu yonergenin amaci, Istanbul Kiiltiir Universitesi’nin stratejik hedeflerine
ulagmasi, kalite standartlarinin yiikseltilmesi, kurum i¢i 6zdegerlendirme ve iyilestirme
siireclerinin  siirdiirilebilirliginin saglanmasi i¢in kurulan “Strateji ve Kalite YoOnetimi
Birimi”nin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemektir.

Kapsam

Madde 2- (1) Bu yonerge, Istanbul Kiiltiir Universitesi Strateji ve Kalite Biriminin amaglarini,
faaliyet ¢ercevesini belirlemek, ¢calisma bi¢imini tanimlamak ve yonetim organlarinin gorevleri
ile ¢alisma sekillerini diizenlemek {izere hazirlanmistir.

Dayanak

Madde 3- (1) Bu yonerge, 23/7/2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” ile 03.11.2022 tarihli ve 2022-
2023/2 sayili T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi Senato karariyla yiiriirliige giren “T.C. Istanbul
Kiiltiir Universitesi Kalite Ydnergesi’ne dayanarak hazirlanmistir.

Tanimlar
Madde 4- (1) Bu yonergede gecen,;

1. Akreditasyon: Universitenin egitim, arastirma ve idari siireglerinin belirlenen ulusal ve
uluslararas1 kalite standartlarina uygunlugunu bagimsiz degerlendirme kuruluslari
tarafindan onaylamak ve silirekli iyilestirmeyi saglamak amaciyla yiiriitiilen
belgelendirme siirecini,

2. Birim: Istanbul Kiiltiir Universitesi Strateji ve Kalite Y&netimi Birimini,

3. Birim Baskani: Istanbul Kiiltiir Universitesi Strateji ve Kalite Yénetimi Birim
Baskanini,

4. Birim Bagkan Yardimcist: Istanbul Kiiltiir Universitesi Strateji ve Kalite Y&netimi Birim
Baskan Yardimcisini,

5. Danisman: Istanbul Kiiltiir Universitesi Kalite Komisyonu iiyelerinden segilmis, birimin
danigmanlarini,

6. Degerlendirme Ekibi: Universitenin tiim akademik ve idari birimlerinin 6z
degerlendirme siire¢lerinde Rektor tarafindan gorevlendirilen iiniversite personelini,

7. Kalite Komisyonu: Istanbul Kiiltiir Universitesi Kalite Komisyonunu,

8. Kalite Yonetimi: Istanbul Kiiltiir Universitesinde egitim, arastirma ve idari siireclerin
ulusal ve uluslararas1 kalite standartlarina uygun olarak iyilestirilmesini saglamak
amaciyla yiiriitiilen sistematik ¢aligmalart,

9. Kurumsal Yenilik Yonetimi: Istanbul Kiiltiir Universitesinin rekabet giiciinii artirmak,
degisen kosullara uyum saglamak ve inovasyonu tesvik etmek amaciyla yenilikgi
fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasini igeren siiregleri,

10. Miitevelli Heyeti: Istanbul Kiiltiir Universitesi Miitevelli Heyetini,



11. Oz Degerlendirme: Istanbul Kiiltiir Universitesinin akademik ve idari birimlerinin
faaliyetlerini yasal diizenlemeler, i¢ prosediirler,_kalite standartlar1 ve etik degerlere
uygun olarak degerlendirmek ve iyilestirme alanlarini belirlemek amaciyla yiiriitiilen i¢
degerlendirme siireglerini,

12. Performans Degerlendirme: Istanbul Kiiltir Universitesinde akademik ve idari
personelin faaliyetlerini objektif kriterlere gore dlgerek gelisim alanlarini belirlemek ve
kurumsal basarmin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla sistem kurulmasi iizere
yiiriitiilen stiregleri,

13. Rektor: Istanbul Kiiltiir Universitesi Rektoriinii,

14. Risk Yonetimi: Istanbul Kiiltiir Universitesinin stratejik, akademik ve idari siireclerinde
karsilagabilecegi belirsizlikleri 6ngérmek, bu riskleri analiz etmek, etkilerini minimize
etmek ve siirdiiriilebilir kurumsal yonetimi saglamak amaciyla gelistirilen sistematik
siirecleri,

15. Senato: Istanbul Kiiltiir Universitesi Senatosunu,

16. Stratejik Planlama: Istanbul Kiiltiir Universitesi'nin uzun vadeli hedeflerini belirlemek,
bu hedeflere ulasmak i¢in stratejik yonlendirmeler yapmak ve uygulama siireclerini
yonetmek amaciyla yiiriitiilen planlama faaliyetlerini,

17. Uzman: Istanbul Kiiltiir Universitesi Strateji ve Kalite Yonetimi Uzmanini,

18. Universite: Istanbul Kiiltiir Universitesini,

19. Universite Yillik Faaliyet Raporu: Istanbul Kiiltiir Universitesinin akademik, idari, mali
ve stratejik alanlardaki bir yillik faaliyetlerini, hedeflere ulasma diizeyini, performans
gostergelerini ve iyilestirme alanlarini igeren, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri
dogrultusunda hazirlanan Rektorliik ve Miitevelli Heyet onayli resmi raporu,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Birimin Organizasyon Yapisi ve Gorevleri

Birim Organizasyon Yapisi Yetki ve Gorevler
Madde 5- (1) Birim; Bagkan, Bagkan Yardimcisi, Danigsmanlar ve yeterli sayida uzman
personelden olusur. Baskan ve Baskan Yardimcis1 Universitenin strateji ve kalite siireclerinde
deneyimli personeli arasindan segilerek Rektor tarafindan gorevlendirilir. Uzman personel,
Birim Baskan1 6nerisi ve Rektdr onayi ile istihdam edilir. Danismanlar Universitenin Kalite
Komisyonu arasindan Rektor tarafindan gorevlendirilir. Gorevden alma ve yeni atama yapma
yetkisi Rektore aittir. Birim, Kalite Komisyonu ile koordineli olarak ¢alisir.
(2) Baskan: Birim faaliyetlerinin genel olarak yonetilmesinden ve hedeflere ulagilmasindan
sorumludur. Baskanin gorevleri sunlardir;
a) Stratejik planlama, kalite yonetimi ve performans degerlendirme siireglerini koordine
etmek,
b) Rektorlilk Makamina birimin faaliyetleri hakkinda diizenli rapor sunmak ve 6nerilerde
bulunmak.
c¢) Universite i¢i ve dis1 paydaslarla iletisimi ydnetmek, is birligi siireglerini koordine
etmek,
¢) Oz degerlendirme siireclerinde tiim degerlendirme ekiplerine liderlik etmek,
d) Kalite kapsaminda, Rektor tarafindan verilen diger goérevleri yapmak,
(3) Baskan Yardimecisi: Bagkanin gorevlerini yerine getirmesinde Baskana yardim eder, Baskan
gorevi basinda bulunmadiginda Baskana gecici siire ile vekalet eder. Bagskan Yardimcisinin
gorevleri sunlardir;
a) Kalite ve akreditasyon siire¢lerini izlemek,



b) Strateji ve Kalite Yonetimi Biriminin web sayfasinda kalite siirecleri ile ilgili
dokiimanlar1 paylagmak ve giincelliginin kontroliinii saglamak,
¢) Raporlama ve iyilestirme ¢alismalarina katkida bulunmak,
¢) Geri bildirim ve memnuniyet analizleri gibi veri yonetimi siireclerini koordine etmek,
d) Ozdegerlendirme faaliyetlerinde siireclerin verimli bir sekilde yiiriitiilmesini koordine
etmek,
¢) Baskanin verdigi diger gorevleri yapmak,
(4) Uzman Personel: Veri toplama, analiz ve raporlama gibi teknik siire¢lerden sorumludur,
Uzman Personelin gorevi sunlardir;
a) Akademik ve idari birimlerden gelen verileri toplamak, siniflandirmak ve raporlamak,
b) Performans degerlendirme ve 6zdegerlendirme siireclerinde gerekli analizleri yapmalk,
¢) Bagkan ve Bagkan Yardimcisinin verdigi diger gorevleri yapmak,
(5) Danisman: Stratejik hedeflere yonelik yapisal dontisiimler, kalite yonetimi ve performans
iyilestirme konularinda uzmanlhk alanina gore birime rehberlik eder. Birim Baskan1 ve Bagkan
Yardimcist ile diizenli toplantilar gergeklestirerek ilgili alanlarda destek saglar. Danismanin
gorevleri sunlardir.
a) Ulusal ve uluslararasi kalite standartlar1 ile en iyi uygulamalari inceleyerek, birimin
gelisimine yonelik dneriler sunmak,
b) Birimin Stratejik hedeflere ulasilmasi i¢in iiniversitenin politika ve siireclerine katkida
bulunacak oneriler sunmak.

Birimin Gorev ve Sorumluluklar:
Madde 6- (1) istanbul Kiiltiir Universitesi Strateji ve Kalite Biriminin gdrevleri alt1 (6) baslik
altinda yapilandirilmistir. Birimin gérev ve sorumluluklart sunlardir;

1. Stratejik Planlama Kapsaminda Gorevleri:

a) Mevcut Stratejik Plani1 diizenli olarak izlemek, performans gostergelerine gore
degerlendirmek ve gerektiginde giincellemek,

b) Gelecek donem stratejik plani i¢in kapsamli hazirlik caligmalar yiiriitmek, bu siiregte
paydaslardan goriis ve 6neri almak, Universitenin uzun vadeli hedeflerine ulasmast i¢in
gerekli yapisal doniisiimleri planlamak ve uygulanabilmesi i¢in Rektorlilk Makamina
oneride bulunmak,

¢) Stratejik hedeflerin gilincellenmesi ve iyilestirilmesi siire¢lerinde, ilgili akademik ve
idari birimlerle is birligi yapmak,

¢) Stratejik plam1 uygulama siirecinde karsilasilan riskleri belirlemek, risk ydnetim
stratejileri gelistirmek ve bu riskleri yonetmek i¢in Rektorlik Makamina ¢oziim
Onerileri sunmak,

2. Kalite Yonetimi Kapsaminda Gorevleri:

a) Universitenin kalite, akreditasyon ve siirekli iyilestirme siireclerini ulusal ve
uluslararas1 kalite standartlarina uygun olarak planlamak, uygulamak, izlemek ve
diizenli olarak raporlamak,

b) Akademik ve idari personel ile 6grenci memnuniyetini degerlendirmek amactyla yillik
memnuniyet anketleri hazirlamak, uygulamak ve elde edilen sonuglar1 analiz ederek bu
analizler dogrultusunda iyilestirme alanlarini belirlemek,

¢) Geri bildirim mekanizmalarini aktif olarak isletmek; 6grenci, personel ve diger
paydaslardan gelen sikayet ve Onerileri incelemek, ¢coziim siireglerini degerlendirmek,
yeni ¢oziim siirecleri ile ilgili onerilerde bulunmak, taleplerin ¢6ziimii konusunda
sikayet ve Oneri konusu olan birimlerle koordineli ¢alisarak alinan aksiyonlar1 diizenli
olarak raporlamak.



¢) Universitenin kalite hedeflerine ulasmas1 amaciyla akreditasyon siireclerini koordine
etmek, siireci takip etmek ve iyilestirme Onerileri sunmak.

d) Kurum I¢ Degerlendirme siireclerinde ilgili paydaslarla is birligi yaparak
Degerlendirme Raporunu hazirlamak, sonuglara yonelik iyilestirme 6nerileri sunmak.

3. Performans Degerlendirme Kapsaminda Gorevleri:

a) Akademik ve idari personelin performansini1 degerlendirmek amaciyla; degerlendirme
sistemleri olugturmak ve ilgili sistemlerin siirdiiriilebilirligini saglamak.

b) Universitenin yillik faaliyet raporlarmi hazirlamak; analiz etmek ve iyilestirme
alanlarina yonelik onerilerde bulunmak,

4. Oz Degerlendirme Kapsaminda Gérevleri:

a) Oz Degerlendirme Sistemini Tasarlamak ve Isletmek: Universitenin tiim faaliyetleri i¢in
etkin bir 6z degerlendirme sistemi olusturmak, diizenli olarak izlemek ve gelistirmek,

b) Oz Degerlendirme Planini Hazirlamak: Oz degerlendirmeye tabi olacak birimleri,
stirecleri ve 6z degerlendirme ekibini i¢eren yillik 6z degerlendirme planini hazirlamak
ve Rektorliik onayina sunmak,

¢) Oz Degerlendirmeyi Uygulamak: Siireclerin uygunlugunu belirlenen kriterler
dogrultusunda degerlendirmek ve olasi riskleri analiz etmek igin gereken belgeleri,
raporlar1 ve diger ¢iktilar1 sistematik olarak toplamak, paydaslarla goriigsmeler yapmak
ve gézlem yoluyla ek bilgi edinmek.

d) Raporlama Yapmak: Degerlendirme bulgularini, uygunsuzluklar, giiclii yonleri ve
tyilestirme Onerilerini detayli bir rapor halinde hazirlamak ve Rektorliige sunmak,

e) lIzleme Faaliyetlerini Yiiriitmek: Rapora iliskin geri bildirimleri almak, iyilestirme
faaliyetlerinin uygulanmasini izlemek ve sonuglar1 degerlendirmek.

f) Oz Degerlendirme Sisteminin Siirdiiriilebilirligini Saglamak: Oz degerlendirme
siirecinde uygulanan faaliyetlerin etkisini periyodik olarak gozden gegirmek, sistemin
iyilestirilmesine yonelik onerileri Rektorliige sunmak.

5. Kurumsal Yenilik Yonetimi Kapsaminda Gorevleri:

a) Ulusal ve uluslararasi iiniversitelerdeki en iyi uygulamalar1 inceleyerek, Universiteye
uyarlanabilecek yenilik¢i ¢6ziim Onerileri sunmak ve raporlamak,

b) Rektorliilk Makami tarafindan belirlenen yenilik¢i projelerin uygulanmasi igin gerekli
adimlar1 planlamak ve uygulama stireclerini desteklemek,

¢) Universite i¢inde kurumsal inovasyon kiiltiiriinii tesvik etmek amaciyla egitimler,
seminerler ve atdlye calismalar1 diizenlenmesine yonelik Oneriler sunmak ve
raporlamak,

d) Tiim birimlerin inovasyon faaliyetlerine aktif olarak katilmasi i¢in siire¢ gelistirmek ve
onerilerde bulunmak.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Yiiriirliik

Madde 7- (1) Bu Yénerge, Istanbul Kiiltiir Universitesi Senatonun uygunlugu, Miitevelli
Heyeti onaymin ardindan yayinlandig tarihte yiirtirliige girer.

Yiiriitme
Madde 8- (1) Bu yonerge hiikiimlerini T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi Rektdrii yiiriitiiliir.



