YUKSEKOGRETIM PROGRAMLARININ
HAZIRLANMASINDA
KALITE YAKLASIMLARI

Hazirlayan:
Erdem Yiicesan, iIKU Kalite Koordinator Yard.
08/02/2021

Q

T.C. ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI



ICINDEKILER

e Universitelerde Kalite Yonetimi
* Yiiksekdgretim Kalite Kurulu(YOKAK)
 Kalite Yonetimi ve Akreditasyon

* Yiiksekdgretim Kalite Kurulu(YOKAK)
Kurumsal Akreditasyon Programi

 Kurumsal Dis Degerlendirme Ve Akreditasyon Olciitleri

» Universitelerde viiriitiilecek olan siireclerin yonetiminde referans
alinmasi gereken kalite yaklasimlari
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ICINDEKILER

* Toplam Kalite Yonetimi

e TS EN ISO 9001:2015 Kalite YOonetim
Sistemi Standardi

* TS 1SO 10002:2018
Miusteri Memnuniyeti YOonetim Sistemi
Standardi

* EFQM Mukemmellik Modeli
e Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) Standartlari
* Universitelerde Béliim/Program Akreditasyonu
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ICINDEKILER

* Yiiksekogretim Kurulu - Bologna Sureci
* Turkiye Yeterlilikler Cercevesi(TYC)
* Yeni Egitim Modeli icin Tavsiyeler
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Yeni Egitim Modelinde Kalite Yaklasimlari

T.C. Istanbul Kiltir Universitesi, 2018-2022 Stratejik Plani’nda Egitim-
Ogretim, Girisimci Yenilikgi Unlver5|te ve Toplumla Entegrasyon,
Uluslararasilasma ve Yonetisim basliklari altinda 4 amac ve 19 hedef
belirlemis olup, faaliyetlerini ilgili amac ve hedefler dogrultusunda
surecler tanimlayarak gerceklestirmektedir.

T.C. Istanbul Kultir Universitesi, Ana sureclerindeki hizmet kalitesini
gelistirmesi, arzulanan hedef ve amaclara ulasiimasi icin cesitli kalite
yonetimi ve glivencesi yaklasimlarini batinlesik olarak uygulayarak
farkl paydaslara uygun bir sekilde deger tretmeli ve sunmalidir.

Bu sunum, tasarlanmakta olan YENi EGITIM MODELI ’ne ilgili husus
dogrultusunda katkida bulunmak amaciyla dizenlenmistir.
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Universitelerde Kalite Yonetimi

Universitelerde kalite yonetimi yaklasiminin uygulanabilmesi, dncelikle
Universite icerisinde kaliteye dayali bir sisteminin olusturulmasini

gerektirmektedir.

Olusturulacak kalite sistemi, Universiteyi daha islevsel bir yapiya
blrtndidrmeyi hedeflemelidir.

Islevselligin saglanabilmesi icin ise, kurum ici ve kurumlar arasi iletisim
ve etkilesimi artirmak, egitimin tim kesimlerinden gerekli destegi
saglamak, kabul edilebilir ve caga uygun bir egitim felsefesi olusturmak
ve bu felsefeyi destekleyen kalite yonetim yaklasimlarina uygun idari
vaplyl/isleyisi belirlemek gerekmektedir.
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Kalite Giivence Sistemi

Planlama Uygulama
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Universitelerde Kalite Yonetimi

Universitelerde kalite ydnetimi, kurum icerisinde kalite sistemi ile buna
bagl gerekli isleyis ve bilgi dongusinl dogru bicimde organize etmeyi
amaclamalidir. Bununla birlikte;

* Kurumsal isleyisin tanimlanmasi,

* Sistemin kontrolu icin alt sistemlerin olusturulmasi,

* Her dizeyde isleyisin performans kriterlerine gére denetimi,
* Performansi gelistirmeye yonelik yapilanmalar,

* Egitim ve 6gretimin surekli degisim anlayisi icerisinde yurutulmesi ve
tum idari yapilanisin egitim o6gretim calismalarini destekler nitelikte
olusturulmasi (Berry 1998:97,101) gerektigi uzerinde durulmalidir.

éﬁ. iT;%-\N_BUL

KOLTUR .




Yitksekagretim Kalite Kurulu(YOKAK) i

Yiksekogretim kurumlarinin egitim-ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalite dizeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi kalite
standartlarina gore degerlendirmeler yapan, i¢ ve dis kalite giivencesi,
akreditasyon surecleri ve bagimsiz dis degerlend|rme kurumlarinin
yetkilendirilmesi sureclerini ylruten Yuksekogretim Kalite Kurulu idari ve mali
Ozerklige sahip, kamu tizel kisiligini haiz ve 6zel bitceli bir kurulustur.

Yiksekogretim Kalite Kurulu’nun temel goérevleri sunlardir;
* Yuksekogretim kurumlarinin dis degerlendirmesini yapmak,

* Akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninmasi stireclerini
yurutmek ve

* Yiksekogretim kurumlarinda kalite guivencesi kultirinun icsellestirilmesi ve
yayginlastiriilmasini saglamak.

. ISTANBUL

KULTUR




Kalite Yonetimi ve Akreditasyon

Yaksekogretim kurumlarinin da yiksek standartlarini garanti etmeleri ve strekli
gelistirerek kaliteyi arttirmalari acisindan da muhimdir.

Akreditasyon; bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden
belirlenmis, akademik ve alana 6zgu standartlarin birJUksekééretim programi
ta_rafmddan karstlanip karsilanmadigini 6lcen degerlendirme ve dis kalite glivence
surecidir.

Genel olarak yliksekdgretim sisteminin 6zel olarak ise yiksekdgretim kurumlarinin
ulusal ve uluslararasi dizeyde belirli performans standartlarina (kalite, verimlilik,
etkinlik vb.) sahip oldugunu ortaya koymayi dolayisiyla ytksekogretim talebinde
bulunanlara gliven tesis etmeyi amaclayan sistemdir.

Yuksekogretimde akreditasyon akademik kalite, saydamlik ve hesap
verme sorumlulugunun bir aracidir.
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Yiiksekdgretim Kalite Kurulu(YOKAK) IIYUKsekégreﬁm
Kurumsal Akreditasyon Programi & Kl

e Kurumsal Akreditasyon Programi Nedir?

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) ylksekdgretim kurumlarindaki kalite glivencesi, egitim-6gretim,
ara§t|rma-gel|§t|rme, toplumsal katki ve yénetim sistemi stireclerinin “planlama, uygulama, kontrol etme ve
onlem alma” dongusu kapsaminda degerlendirilmesini saglayan bir dis degerlendirme yontemidir.

KAP Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan degerlendirme takimlari tarafindan Kurumsal Dis
Degerlendirme ve Akreditasyon Olgutleri ile Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kilavuzu kapsaminda
yurutulmektedir.

Her yil KAP’a dahil edilecek yiksekogretim kurumlari YOKAK tarafindan belirlenmekte ve belirlenen bu
yuksekogretim kurumlarinin yapisina uygun olarak degerlendirme takimlari olusturulmaktadir. S6z konusu
degerlendirme takimlari tarafindan ilgili yiksekogretim kurumlarina iki ziyaret (on ziyaret ve saha ziyareti)
gerceklestirilmektedir.

Bu ziyaretleri neticesinde degerlendirme takimlari tarafindan Kurumsal Akreditasyon Raporlari (KAR)
ha2||r anlznaéda ve bu raporlar goz ontinde bulundurularak YOKAK tarafindan akreditasyona iliskin karar
verilmektedir.

YOKAK tarafindan KAP kapsaminda asagidaki kararlar verilmektedir:

* Tam akreditasyon (bes yil stireyle)

» Kosullu akreditasyon (iki yil stireyle)

* Yiksekogretim kurumuna kalite glivencesi uygulamalari baglaminda destek verilmesi
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Kurumsal Dis Degerlendirme Ve
Akreditasyon Olcutleri

e A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.1 Misyon ve Stratejik Amaclar Kurum, stratejik ydonetiminin bir parcasi
olarak kalite guvencesi politikalari ve bu politikalari hayata gecirmek Uzere
stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2 I¢ Kalite Guvencesi Kurum, i¢ kalite glivencesi sistemini olusturmali ve bu
sistem ile slireclerin gozden gecirilerek surekli iyilestirilmesini saglamalidir.
Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklari acik sekilde tanimlanmali
ve kurumda kalite kaltara yayginlastirilmalidir.

A.3 Paydas Katilimi Kurum, ic ve dis paydaslarin kalite glivencesi sistemine
katilimini ve katki vermesini saglamalidir.

A.4 Uluslararasilagma Kurum, uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda yuruttlugu faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve strekli
iyilestirmelidir.
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Kurumsal Dis Degerlendirme Ve
Akreditasyon Olcutleri

* B. EGITiM VE OGRETIM
B.1 Programlarin Tasarimi ve Onayi Kurum, yuruttugl programlarin tasarimini, 6gretim
programlarinin amaclarina ve 6grenme ciktilarina uygun olarak yapmalidir. Programlarin

yeterlilikleri, Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi’ni esas alacak sekilde
tanimlanmalidir. Ayrica kurum, program tasarim ve onayi icin tanimli stireclere sahip olmalidir.

B.2 Ogrenci Kabulii ve Gelisimi Kurum, égrenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlemeli;
diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak 6nceden
tanimlanmis ve yayimlanmis kurallari tutarh ve kalici bir sekilde uygulamalidir.

B.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Kurum, dgrencilerin 8grenim
siiresince programlarin amacg ve 6grenme ciktilarina ulasmasini saglamali, bu siirecte aktif
ogrenme strateji ve ydntemleri iceren uygulamalar yiriitmelidir. Olcme ve degerlendirme
sireclerinde de 6grenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim benimsenmelidir.
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Kurumsal Dis Degerlendirme Ve
Akreditasyon Olcutleri

* B. EGITIM VE OGRETIM

B.4 Ogretim Elemanlari Kurum, d6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi,
yukseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tim streclerde adil ve agik olmaldir.
Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini sirekli iyilestirmek icin
olanaklar sunmalidir.

B.5 Ogrenme Kaynaklari Kurum, egitim - 6gretim faaliyetlerini yurtitmek icin uygun
kaynaklara ve altyapiya sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tim 6grenciler icin
yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almalidir.

B.6 Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi Kurum, programlarinin egitim-
ogretim amaclarina ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaclarina cevap
verdiginden emin olmak icin programlarini periyodik olarak gézden gecirmeli ve
guncellemelidir. Mezunlarini diizenli olarak izlemelidir.
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Kurumsal Dis Degerlendirme Ve ©
Akreditasyon Olcutleri W

 C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1 Aragtirma Stratejisi Kurum, stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik
oncelikleriyle uyumlu, deger tretebilen ve toplumsal faydaya donustirulebilen
arastirma ve gelistirme faaliyetleri yurtutmelidir.

C.2 Arastirma Kaynaklari Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki
altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimin
saglamalidir. Kurumun ara%tlrma politikalari, i¢c ve dis paydaslarla is birligini ve
kurum disi fonlardan yararlanmayi tesvik etmelidir.

C.3 Arastirma Yetkinligi Kurum, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
sirdirmek ve iyilestirmek icin olanaklar sunmalidir.

C.4 Arastirma Performansi Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere

dayali ve periyodik olarak dlcmeli, degerlendirmeli ve sonuclarini yayimlamalidir.
Elde edilen bulgular, kurumun ara%tlrma ve gelistirme performansinin periyodik

olarak gozden gecirilmesi ve surekli iyilestirilmesi icin kullaniimahdir.

TUBITAK Yil

imci ve Yenilikci Universite Endeksi'nde
ilk 50'deyiz! J

i T.C.
Q i

= UNIVERSITESI

e 14




Kurumsal Dis Degerlendirme Ve
Akreditasyon Olcutleri

* D. TOPLUMSAL KATKI \Qz :

D.1 Toplumsal Katki Stratejisi Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu
hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle
uyumlu bir sekilde yurtutmelidir.

D.2 Toplumsal Katki Kaynaklari Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sirdtrebilmek
icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklara sahip olmali ve bu
kaynaklarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

D.3 Toplumsal Katki Performansi Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda yuruttugu faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve stirekli
iyilestirmelidir.
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Kurumsal Dis Degerlendirme Ve
Akreditasyon Olcutleri

. E. YONETIM SiSTEMI M

E.1 Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik
ve nicelik olarak guvence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir.
Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi Gstlenebilmeli, idari kadrolar gerekli
yetkinlikte olmalidir.

E.2 Kaynaklarin Yonetimi Kurum, insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tasinir ve
tasinmaz kaynaklarinin timunu etkin ve verimli kullandigini giivence altina almak
Uzere bir yonetim sistemine sahip olmalidir.

E.3 Bilgi YOnetim Sistemi Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin
yOnetimini guvence altina alabilmek Gzere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak
topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve sireclerini iyilestirmek tzere kullandigl entegre
bir bilgi yonetim sistemine sahip olmalidir.
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Kurumsal Dis Degerlendirme Ve
Akreditasyon Olcutleri

* E. YONETIM SISTEMI ENEOTLA

E.4 Destek Hizmetleri Kurum, disaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu,
kalitesini ve surekliligini givence altina almalidir.

E.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Kurum, egitim - 6gretim
programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tim
faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, glincel ve kolay ulasilabilir sekilde
yayimlamali ve kamuoyunu bilgilendirmelidir. Kurum, yonetim ve idari kadrolarin
verimliligini 6lctip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara
sahip olmalidir.

T.C.
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YOKAK tarafindan belirlenen dlcutlerde istenilen seviyeye kurumlarin
ulasilabilmesi icin pek cok yaklasimin referans alinmasi gerekmektedir.

Universitelerde yuritilecek olan sureclerin ydnetiminde referans
alinmasi gereken kalite yaklasimlari Tablo 1 'de gosterilmektedir.
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ANA SURECLER

UYGULANMASI GEREKEN KALITE YONETIMIi VE GUVENCESI
YAKLASIMLARI

A. KALITE EFQM Mikemmellik Modeli, Toplam Kalite Yonetimi

GUVENCESI SISTEMI

B.EGITIM VE EFQM Miikemmellik Modeli, Toplam Kalite Yonetimi, Akreditasyon
OGRETIM Standartlari (FEDEK,MUDEK vb.), YOK Bologna Siireci ve Tiirkiye

Yeterlilikler Cercevesi

C.ARASTIRMA VE

EFQM Mikemmellik Modeli, Toplam Kalite Yonetimi, Tirk Akreditasyon

GELISTIRME Kurumu (TURKAK) Standartlari
D. TOPLUMSAL EFQM Mikemmellik Modeli, Toplam Kalite Yonetimi
KATKI

E. YONETIM SISTEMI

EFQM Mikemmellik Modeli, Toplam Kalite Yonetimi, TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi, TS EN ISO 10002:2018
Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Standardi

Tablo 1
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Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi ; musteri ihtiyaclarini karsilayabilmek icin
kullanilan insan, is, Uriin ve/veya hizmet kalite gereksinimlerinin,
sistematik bir yaklasimla ve tim calisanlarin katkilari ile saglanmasidir.

Bu yonetim seklinde uygulanan her strecte tum calisanlarin fikir ve
hedefleri kullanilmakta ve tim calisanlar kaliteye dahil edilmektedir.
Toplam kalite yonetimi; uzun donemde mausterilerin tatmin olmasini
basarmayi, kendi personeli ve toplum icin yararlar elde etmeyi amaclar

ve kalite Gzerine yogunlasir. Tum personelin katilima dayali bir ydonetim
modelidir.
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TKY Tarihsel Gelisimi
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TS EN ISO 9001:2015 Kalite YOonetim
Sistemi Standardi

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi, Uluslararasi
Standartlar Organizasyonu (International Organization for Standardization
(1SO)) tarafindan hazirlanmis olan ISO 9000 standart serisinin ve her bes
vilda bir gozden gecirerek gunin kosullarina gore revize etmek ilkesi ile
calismalari tamamlanan 2015 revizyonu ile sunulmus olan dokimanidir.

ISO 9001:2015 revizyonunun temel nedeni kuruluslarin faaliyetlerine katma
deger kazandirma ve performansi surekli artirma olanagi saglamaktir.
Musteri odaklilik, liderlik, calisanlarin katilimi, stirec yaklasimi, iyilestirme,
kanita dayali karar verme ve iliskilerin yonetimi prensipleri esas alinarak
hazirlanan 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi, musteri

memnuniyeti ve gecerli yasal sartlarin saglanmasi icin sartlari
tanimlamaktadir.

\nternaty,
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TS EN ISO 9001:2015 Kalite YOnetim I/?(\)
Sistemi Standardi

NS

9001:2015
Musteri memnuniyetini izlemek, dokiimantasyondan cok uygulamaya
ve performansa 6nem veren bir yapi olusturmak, genel ydnetim sistem
prensiplerini desteklemek ve ydnetim sistemlerinin entegrasyonunu
kolaylastirmak(bu kapsamda ; tim yonetim sitemleri icin ortak bir
yuksek seviye yapi olusturulmustur), risk bazli distinmek , strec
yvaklasimini esas almak, her birim ve seviyede o6lculebilir, kalite hedefleri
belirlenmesini ve kalite hedeflerine ulasmak icin strekli iyilestirmeyi
saglayacak kalite planlamasinin yapilmasini saglamak standardin temel
Ozellikleridir. Standart tim Uridn kategorileri, tim sektorler ve her
blyuklikte kurulusa uygulanabilir olup; hizmet sektoru tarafindan da
daha kolay uygulanabilecek bir terminoloji icermektedir.
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TS 1SO 10002:2018

/TR

Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi ISO
N\,
Standardi ISO 10002

Bu standart, bir kurulus icerisinde, planlama, tasarim, gelistirme,
isletme, bakim ve iyilestirme dahil olmak lzere, Grlnler ve hizmetler ile
ilgili sikayetleri ele alma slireci icin kilavuz bilgileri kapsar.

Bu standart, sikayetleri ele almada asagida belirtilen hususlari aciklar:

a) Geri bildirime (musteri sikayetleri dahil) acik, musteri odakli bir ortamin
olusturulmasiyla, alinan tim sikayetleri c6ziime ulastiran ve kurulusun,
musteri hizmetleri dahil olmak Gzere Grlnlerini ve hizmetlerini iyilestirme
kabiliyetini guclendiren muisteri memnuniyetinin artirilmasi;

b) Personel egitimi dahil olmak tzere kaynaklarin uygun sekilde edinimi ve
kullanima sunulmasi ile tst yénetimin strece katilmasi ve taahhudi;

c) Sikayetcilerin ihtiyaclarinin ve beklentilerinin taninmasi ve ele alinmasi;

i T.C.
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TS 1SO 10002:2018 P
Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi I\@p
Standardi 50 10002

d) Sikayetcilere acik, etkili ve kullanimi kolay sikayet etme sireci saglanmasi;

e) Mausteri hizmetleri dahil olmak tGzere Griin ve hizmetlerin kalitesini
iyilestirmek icin sikayetlerin analiz edilmesi ve degerlendirilmesi;

f) Sikayetleri ele alma sirecinin tetkiki;
g) Sikayetleri ele alma strecinin etkinliginin ve verimliliginin gézden gecirilmesi.

20 T.C.
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) 4.1 Genel

) 8.1 Bilginin Toplanmas () 4.2 Goranirik
() 8.2 Sikdyeterin Analizl Ve Defierlendiriimesd () 4.3 Erisilebilirlik
() 8.3 sikayetleri Ele Alma Prosesi lle ligili Memnuniyst {:J 4.4 Cevap Verebilirlik
() 8.4 sikayetleri Ele Alma Prosesinin lzlenmesi 3 Sdrdirme Veya lyilestirme () 4.5 Objektiflik
D 4.5 Sikdyetleri Ele Alma Prosesinin Tetkiki 4 Kilavuziuk Prensipler ) 4.6 Ucretler
() 8.6 Sikdyetleri Ele Alma Prosesini Yonetimin Gozden Gegirmes ) 4.7 Gizlilik
() 8.7 sirekli lyilestirme D 4.8 Mosteri Odakh Yaklasim

(0 4.9 Hesap Verebilirlik
O 7.1 lletisim - () 4.10 Sirekli Iyilestirme
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EFQM Miikemmellik
Modeli

En yalin tanimiyla EFQM Modeli, kuruluslariniza
surdurilebilir deger yaratma yolculugunun neresinde
oldugunuzu o6lgerek basariyi elde etmenize yardimci olan
modeldir.

Aradaki farki ve var olan olasi ¢oziimleri anlamaniza
yardimci olurken kurumlari ilerlemek tzere gli¢clendirecek
ve performansini dnemli dlglide iyilestirecektir.

EFQM Modeli'nin yapisi, basit fakat giiglii i soruya yanit
arayan bir mantiga dayanir:

e Kurulus “Neden” var? Hangi Amaci yerine getiriyor?
Neden ozellikle bu Strateji? (Yon)

e Amacini ve Stratejisini “Nasil” gerceklestirmeyi planhyor?
(Uygulama)

e Bugline kadar “Ne” gerceklestirdi? Gelecekte “Ne”
gerceklestirmeyi planliyor? (Sonuglar).

T.C.
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EFQM Model

* BOYUTLAR

YON
Kriter 1: Amac, Vizyon ve Strate)i
Kriter 2: Kurum KultGr ve Liderlik

« UYGULAMA
Kriter 3: Paydas Baghhg: Saglama
Kriter 4: Stirdlr{lebilir Deger Yaratma
Kriter 5: Performans ve Donlsiimi Yonlendirme

-~ & : 3 * SONUCLAR
S | Kriter 6: Paydas Algilan
Kriter 7: Stratejik ve Operasyonel Performans

* RADARLAR
YON
UYGULAMA
SONUCLAR

©

alDevr
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Turk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)
Standartlari

TURKAK, asagida belirtilen kuruluslar da dahil olmak tizere uygunluk
degerlendirme faaliyeti yuruten kuruluslari akredite eder:

a) Deney laboratuvarlari.

b) Tibbilaboratuvarlar.

c) Kalibrasyon laboratuvarlari.

d) Muayene kuruluslari.

e) Sistem belgelendirme kuruluslari.

f) Urin/Hizmet belgelendirme kuruluslari.
g) Personel belgelendirme kuruluslari.

h) Yeterlilik deneyi saglayicilari.

i) Referans malzeme ureten kuruluslar
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Universitelerde Bdlim/Program Akreditasyonu

Akreditasyon YOK tarafindan; Yuksekdgretim Kurulu Baskanhgi
tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis akademik ve alana
0zgu standartlarin bir yiksekogretim programi ve ylksekdgretim
kurumu tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6lcen degerlendirme ve
dis kalite glivence sireci olarak tanimlanistir.

Daha basit anlatimla tniversitelerin verdiklerini egitimin kalitesini
gostermek icin ulusal kurumlardan veya uluslararasi kurumlardan
aldiklari belgedir diyebiliriz.

% T.C.
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Universitelerde Bdlim/Program Akreditasyonu

Turkiye'deki akreditasyon kurumlari:

 MUDEK

Acilimi Muhendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi olan, tlkemizdeki muhendislik programlari icin degerlendirme
calismalari yaparak, Glkemizde muhendislik egitimi kalitesinin
artmasina fayda saglamak amaciyla calisan bir kurulustur.

A0 T.C.
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Universitelerde Bdlim/Program Akreditasyonu

e MIAK

Acilimi Mimarlik Akreditasyon Kurulu olan MIAK, tlkemizdeki mimarlik
programlarinin egitim kalitesinin degerlendirmesini yapar, bu kalitenin
surekliligine ve gelismesine katki saglar.

* FEDEK

Acilim Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakulteleri
Ogretim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi olan
Fedek, Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakulteleri
programlari icin degerlendirme calismalari yaparak, bu programlarin
ulkemizdeki 6gretiminin kalitesinin ylkseltilmesine katki saglar.

| (R —




Universitelerde Bdlim/Program Akreditasyonu

* EPDAD

Egitim Fakulteleri Egitim Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi olan EPDAD’In amaci 6gretmen yetistirmede kaliteyi arttirmaktir.
Yaptigl degerlendirme calismalariyla 6gretmen yetistiren fakultelerde
hedeflenen kaliteyi arttirir ve bunun gelistirilmesine katki saglar.

 HEPDAK

Hemsirelik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon

Dernegi, hemsirelik egitimi veren programlari degerlendirir. Yapilan
degerlendirme faaliyetleri sonucunda hemsirelik egitimi veren fakultelerin
egitim kalitesi uygunsa belgelenir, boylelikle kalitenin surekliligine ve
gelismesine katki saglar.

T.C.
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Universitelerde Bdlim/Program Akreditasyonu

 ILEDAK

Acilimi Iletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu olan ILEDAK,
tlkemizdeki iletisim egitimi programlarini degerlendirir ve akredite
eder. Turkiye’deki iletisi egitiminin niteliklerini arttirmayi ve gelistirmeyi
amaclar.

* SABAK

Saglik Bilimleri Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi olan SABAK, saglik bilimi egitim programlari icin bilgilendirme,
degerlendirme ve izleme calismalari yaparak egitim kalitesinin
yvukseltilmesine katkida bulunur.
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Universitelerde Bdlim/Program Akreditasyonu

* TURAK

* Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu olan TURAK, turizm
egitimini degerlendirme faaliyetlerini ylratdr. Akredite ettigi kurumlarda
kalitenin arttirilmasina ve bu kalitenin gelistirilmesine katki saglar.

* TEPDAD

e Acithmi Tip Egitimi Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
olan TEPDAD, tip egitimi programlari iﬁin cesitli degerlendirme,
bilgilendirme faaliyetleri yuruterek, tlkemizdeki tip egitiminin niteliklerinin
yukseltilmesine katkida bulunur.

* VEDEK

* Acilimi Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlari ve Programlari Degerlendirme
ve Akreditasyon Dernegi olan VEDEK, veteriner hekimligi programlarini _
degerlendirerek egitim kalitesinin surdurilmesine ve artmasina katki saglar.

T.C.
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Yiksekdgretim Kurulu - Bologna Sureci

Bologna Sureci, 2010 yilina kadar Avrupa Yuksekdgretim Alani
yvaratmayi hedefleyen bir reform strecidir.

Bologna Surecinin olusturmayi hedefledigi Avrupa Yuksekogretim Alani
icerisinde yer alan ulke vatandaslari, yuksekégrenim gormek ya da
calismak amaclari ile Avrupa'da kolayca dolasabileceklerdir.

Avrupa Yuksekogretim Alaninda en gerceklesmesi arzulanmayan sey,
tye Ulkelerin egitim sistemlerinin tek tip yuksekogretim sistemi haline
getirilmesidir.
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Yiksekdgretim Kurulu - Bologna Sureci

Avrupa Yuksekogretim Alani'nda asil hedeflenen, cesitlilik ile birlik
arasinda bir denge kurulmasidir. Amac, yuksekdgretim sistemlerinin
kendilerine 6zgu farkliliklari korunarak birbirleriyle karsilastirilabilir
olmasi ve uyumlu hale getirilmesinden ibarettir. Bu sekilde, bir tlkeden
vada yuksekogretim sisteminden bir digerine gecisin kolaylasmasi ve
boylece 6grenciler ve 6gretim gorevlilerin hareketliligi ve istihdaminin
artirilmasi planlanmaktadir.

% T.C.
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Yiksekdgretim Kurulu - Bologna Sureci

Bologna Siireci'nin temelleri 1998 yilinda Fransa, Italya, Almanya ve
Ingiltere Egitim Bakanlarinin Sorbonne'da gerceklestirdikleri toplanti
sonunda yayimlanan Sorbonne Bildirisi ile atilmistir. Avrupa'da ortak bir
yuksekogretim alani yaratma fikri ilk kez bu bildiri ile ortaya ¢cikmistir.
Ancak, Bologna Sireci resmi olarak 1999 yilinda Bologna Bildirisi'nin 29
Avrupa ulkesinin yuksekogretimden sorumlu Bakanlari tarafindan
imzalanmasi ve yayimlanmasi ile baslamistir. Bologna Sureci'nin temel
hedeflerinden altisi bu bildiri ile ilan edilmistir.
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Yiksekdgretim Kurulu - Bologna Sureci

Bu hedefler:

1. Kolay anlasilir ve birbirleriyle karsilastirilabilir yiksekégretim diploma ve/veya
dereceleri olusturmak (bu amac dogrultusunda Diploma Eki uygulamasinin
gelistirilmesi).

2. Yuksekogretimde Lisans ve Yuksek Lisans olmak tzere iki asamali derece
sistemine gecmek.

3. Avrupa Kredi Transfer Sistemini (European Credit Transfer System, ECTS)
uygulamak.

4. Ogrencilerin ve 8gretim gorevlilerinin hareketliligini saglamak ve
yayginlastirmak.

5. Yuksekogretimde kalite glivencesi sistemleri agini olusturmak ve
yayginlastirmak.

6. Yuksekogretimde Avrupa boyutunu gelistirmek.

T.C.
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Yiksekdgretim Kurulu - Bologna Sureci

1999 sonrasi neler oldu?

Bologna Bildirisi'nin yayimlanmasindan iki yil sonra, tlkemizi de iceren Uc
veni Ulkenin (Tarkiye, Hirvatistan ve Kibris Rum Kesimi) katilimi ile, 32 Avrupa
tlkesinin yuksekogretimden sorumlu Bakanlari, 19 Mayis 2001'de Prag'da,
Bologna Siireci'ni izlemek ve gelecek yillar icin dncelikler belirlemek lizere
toplanmuistir.

Prag'da Bologna Siuireci'ne 3 hedef daha eklenmistir:
7. Yasam boyu 6grenimin tesvik edilmesi.

8. Ogrencilerin ve yuksekdgretim kurumlarinin siirece aktif katiliminin
saglanmasi.

9. Avrupa Yuksekdgretim Alani'nin cazip hale getirilmesi.

T.C.
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Yiksekdgretim Kurulu - Bologna Sureci

2003'te Berlin'de toplanan 33 Avrupa ulkesinin Yuksekogretim
Bakanlari, Bologna Sureci'ne, "Avrupa Arastirma Alani (European
Research Area, ERA)ile Avrupa Yuksekogretim Alani (European Higher
Education Area, EHEA)arasinda bir sinerji kurmak ve Doktora
calismalar” konulu, 10'uncu hedef eklemislerdir;
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Yiksekdgretim Kurulu - Bologna Sureci

Ayrica, uye ulkelerde slrece hiz kazandirmak ve durum tespiti yapmak
amaciyla, 2005 Bergen Konferansi'ndan 6nce gerceklestiriimek tzere,
asagida belirtilen 3 dncelik alanini belirlemislerdir:

* Yuksekogretimde (Lisans ve Yuksek Lisans olmak tzere) iki asamali
derece yapisi

* Yiiksekogretim diploma ve/veya dereceleri ve 6grenim siirelerinin
taninmasi

* Kalite glivencesi
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Yiksekdgretim Kurulu - Bologna Sureci

19-20 Mayis 2005 tarihlerinde Norvec'in Bergen sehrinde dérdinculsi
gerceklesen Avrupa Egitim Bakanlari Konferansi'nda 5 yeni tlkenin Gyelige
kabull ile Gye Ulke sayisi 45'e cikmistir. Bu toplantida, 2005-2007 yillar
arasinda gerceklestiriimesi hedeflenen 4 oncelik alani belirlenmistir. Bu
oncelik alanlari:

1. Avrupa Yuksekdgretim Alaniile Avrupa Arastirma Alani arasinda bir
sinerji yaratmak

2. Bologna Sirecinin Sosyal Boyutunu guclendirmek
3. Ogrenci ve Ogretim Gorevlilerinin Hareketliligi

4. Avrupa Yuksekodgretim Alaninin cazip hale getirilmesi ve Avrupa disindaki
ulkelerle isbirliginin saglanmasi ve gliclendirilmesi

i T.C.
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Yiksekdgretim Kurulu - Bologna Sureci

Toplantida, ayrica 2007 yilina kadar gerceklestirilmesi beklenen ve asagida
belirtilen 4 ana konu hakkinda Gye ulkelerdeki uygulamalari ve gelismeleri

tespit etmek Uzere, bir degerlendirme raporu (Stocktaking Report)
hazirlanmasina karar verilmistir:

1. Avrupa Kalite Glvencesi Birligi (European Association of Quality
Assurance, ENQA) tarafindan gelistirilen ve Avrupa Yuksekogretim
Alaninda yer alan yuksekogretim kurumlarina yonelik "Kalite Guvencesi
Standartlari ve Uygulama Prensipleri"nin tye ulkelerdeki uygulamalari

2. Ulusal Yeterlikler Cerceveleri uygulamalari

3. Doktora programlari da dahil olmak Uzere ortak ytksekogretim
programlari

4. Yuksekogretimde esnek 6grenim yollari yaratmak

i T.C.
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Bologna Siireci'nin 10 Eylem Bashgi (Ozet)

1. Kolay anlasilir ve birbirleriyle karsilastirilabilir yiksekogretim diploma ve/veya dereceleri
olusturmak (bu amac¢ dogrultusunda Diploma Eki uygulamasinin gelistirilmesi)

2. Yuksekogretimde Lisans ve Yuksek Lisans olmak tzere iki asamali derece sistemine
gecmek

3. Avrupa Kredi Transfer Sistemini (European Credit Transfer System, ECTS) uygulamak

4. Ogrencilerin ve 8gretim gorevlilerinin hareketliligini saglamak ve yayginlastirmak

5. Yuksekogretimde kalite glivencesi sistemleri agini olusturmak ve yayginlastirmak

6. Yuksekogretimde Avrupa boyutunu gelistirmek

7. Yasam boyu 6grenimi tesvik etmek

8. Ogrencilerin ve yiksekdgretim kurumlarinin siirece aktif katilimini saglamak

9. Avrupa Yuksekogretim Alani'nin cazip hale getirmek

10. "Avrupa Arastirma Alani (European Research Area, ERA) ile Avrupa Yiksekogretim Alani
(European Higher Education Area, EHEA) arasinda bir sinerji kurmak ve Doktora calismalari

T.C.
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Tarkiye Yeterlilikler Cercevesi(TYC)
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Tuirkiye

A 4
Turkiye Yeterlilikler Cercevesi(TYC) -. c Coroeves,

* Turkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC); Avrupa Yeterlilikler Cercevesi
(AYC) ile uyumlu olacak sekilde tasarlanan; ilk, orta ve yiksekogretim
dahil, mesleki, genel ve akademik egitim ve 6gretim programlari ve
diger 6grenme yollariyla kazanilan tim yeterlilik esaslarini gosteren
ulusal yeterlilikler cercevesidir.

* TYC kapsaminda yeterlilik; sorumlu kurum tarafindan bireyin
ogrenme kazanimlarini belirli 6lcttlere gére edindiginin bir
degerlendirme ve gecerlilik kazandirma sirecinin sonunda taninmasi
halinde elde edilen Diploma, Sertifika, Ustalik Belgesi, MYK Mesleki
Yeterlilik Belgesi gibi resmi belgeleri ifade etmektedir.
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Tuirkiye

A 4
Turkiye Yeterlilikler Cercevesi(TYC) -| c Coroeves,

* TYC'nin olusturulmasina, gelistirilmesine ve giincelliginin korunmasina
iliskin islemler, Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yuratualmektedir.

 Turkiye Yeterlilikler Cercevesi, Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan
Milli Egitim Bakanligi ve Yuksekogretim Kurulu basta olmak Gzere
kamu kurum ve kuruluslari, isci ve isveren sendikalari, meslek
orgutleri ve ilgili sivil toplum kuruluslariyla isbirligi icerisinde, yerli ve
uluslararasi uzmanlar ile akademisyenlerin katkilariyla hazirlanmis ve
Turkiye Yeterlilikler Cercevesinin Uygulanmasina lliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin Bakanlar Kurulunun 2015/8213 sayili Karariyla
19/11/2015 tarihli ve 29537 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmasiyla
beraber yurdrlige girmistir.
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T.C.

v Tuarkiye
Yeterlilikler
Cercevesi

* TYC, Ulkemiz egitim ve 6gretim sistemi icerisinde ve diger 6grenme
ortamlarinda kazanilan kalite givencesi saglanmis tim yeterlilikleri
kapsamaktadir.

TYC'nin Hedefleri

 Ulkemizdeki mevcut yeterliliklerin kapsamli bir sekilde bir araya getirilmesi
* Yeterliliklerin kalitesinin artiriimasi

* Hayat boyu 6grenmenin yayginlastirilmasi ve sistemli bir sekilde
desteklenmesi

e Ulusal ve uluslararasi seffaflik ve taninabilirligin en Ust diizeyde
karsilanmasi

* Toplumun tum bireyleri icin egitim ve istihdam firsatlari yaratilmasi

TYC'nin Kapsami ve Hedefleri
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v Tuarkiye
Yeterlilikler
Cercevesi

 Kalite glivencesi saglanmis tum yeterlilikleri, 6grenme kazanimlarina

dayali olarak tanimlanmis seviyeler araciligiyla ulusal dizeyde
siniflandirmak,

TYC'nin Temel Esaslari

* Yeterliliklerin seffafligini ve taninirhgini saglamalk,

* Yeterliliklerin kazanilmasi sireclerine erisimi kolaylastirmak,

* Yeterliliklerin kredilendirilmesi, kredilerin birlestiriimesi ve yeterlilikler
arasinda gecis yapilmasina imkan saglamak,

* Yeni yeterliliklerin tasarlanmasina imkan saglamak,

A0 T.C.
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T.C.

v Tuarkiye
Yeterlilikler
Cercevesi

* Yeterliliklerin 6grenme kazanimlarina dayali olarak hazirlanmasini
saglamalk,

TYC'nin Temel Esaslari

* Onceki 6grenmelerin taninmasini saglamak,
* Hayat boyu 6grenmeyi desteklemek,
e Egitim ile istihdam arasindaki iliskiyi guclendirmek,

e Paydaslarin katilim ve katkilarini saglamak ve sorumlu kurumlar
arasinda etkili isbirligini gerceklestirmek,

* Yeterliliklerin uluslararasi kiyaslanabilirligini saglamak amaciyla ortak
kavramlar olusturmak.
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Avrupa Yeterlilikler Cerceveleri

Avrupa'da iki ayri yeterlilikler cercevesi bulunmaktadir.

* Avrupa Yiiksekogretim Alani Yeterlilikler Cercevesi (The Overarching
Framework for Qualifications of EHEA - QF-EHEA)

* Avrupa Yasam boyu Ogrenim Yeterlilikler Cercevesi(European
Qualifications Framework for Lifelong Learning - EQF/LLL)
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Avrupa Yuksekdgretim Alani Yeterlilikler Cercevesi
(The Overarching Framework for Qualifications of

EHEA - QF-EHEA)

QF-EHEA, Mayis 2005'te Bergen (Norvec)'de Bologna Sirecine Uyesi 45
tlkenin Egitim Bakanlari tarafindan benimsenen ve "Dublin Seviye
Tanimlayicilar’ni (Dublin Level Descriptors) esas alan bir cerceve olup;
valnizca yuksekogretim icin tasarlanmistir. Bu sistemde
yuksekogretimin her kademesi sonunda kazanilmasi gereken 6grenim

citktilar tanimlanmustir.

_,-’é T.C.
Qv e
W neses e s3




Avrupa Yasam boyu Ogrenim Yeterlilikler Cercevesi(European
Qualifications Framework for Lifelong Learning - EQF/LLL)

Bireyin 6grenim giktilarinin degerlendirilip egitim ve 6grenimindeki bir
sonraki duzeye devamini saglayacak, orgun (%ormal), yaygin (nonformal) ve
resmi olmayan (informal) her turlii ilk, orta ve yiiksekogretim diizeylerinde
akademik ve mesleki egitim, ciraklik egitimi sonunda elde edilen
yeterlilikleri de icine alacak bicimde tasarlanmis olan bu cerceve, Avrupa
Birligi'nin "Egitim ve Ogretim 2010" (Education and Training 2010)
programina dahil olan ve Turkiye'nin de aralarinda bulundugu; AB uyesi,
adayi ve Avrupa Ekonomik Alani uyesi 32 Ulkenin goruasleri alinarak
sonuclandirilmistir. AB Komisyonu'nun 5 Eylil 2006 tarihli "EQF/LLL Onerisi",
AB Bakanlar Konseyi ve Parlamentosu’'na sunulmustur. S6z konusu oneri, 22
Nisan 2008 tarihinde AB Bakanlar Konseyi ve Avrupa Parlamentosu ortak
tavsiye karari haline gelmistir. EQF/LLL sisteminde yasam boyu 6grenimin
her kademesine yonelik 6grenim ciktilari bilgi, beceri ve yetkinliklere gore
sekiz seviyede tanimlanmistir.
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Web Portallari

* MYK Web Portali
https://portal.myk.gov.tr/

Ulusal Yeterlilik Cercevesi Avrupa envanteri

https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-

projects/projects/national-qualifications-framework-nqgf/european-
Inventory
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https://portal.myk.gov.tr/
https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/national-qualifications-framework-nqf/european-inventory

Turkiye Yetedilikler
Cercevesi

I Mesleki Yerarlilik Kurumu
I ks ekdsretim Kurumlan
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I Seviyeler ve Seviye Tanimlayicilari
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CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI csSGeGB
mr:ﬂﬁ Mesleki Yeterlilik Kurumu
Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi — Seviye Tammmlayicilar
BiLGI

TYC kapsaminda "bilgi"; bir calisma veya 6grenme alani ile ilgili gerceklerin, ilkelerin, teorilerin ve
uygulamalarin anlasilmasim igeren kuramsal ve/veya olgusal bilgi olarak tanimlanmastir.

BECERI

TYC kapsaminda "beceri"; bir calisma veya 6grenme alaninda edinilen mantiksal, sezgisel ve yaratia
diisiinme ile el becerisi, yontem, materyal, ara¢ ve geregleri kullanabilmeyi gerektiren "bilgiyi
kullanma" ve "problem ¢ézme" olarak tanimlanmastir.

YETKINLIK

TYC kapsaminda "yetkinlik"; bilgi ve becerilerin bir gcalisma wveya Ofrenme ortaminda sorumluluk
alarak ve/veya oOzerk calisma gostererek kullanilmasi, 6grenme gereksinimlerinin belirlenmesi ve

karsilanmasi, toplumsal wve etik meselelerin wve sorumluluklarin dikkate alinmasi olarak
tanimlanmstir.

BiLGI Kendisi ve gevresine iliskin genel bilgiye sahip olma
BECERI Basit gorevleri yerine getirmek icin gerekli temel beceriye sahip olma

YETKINLIK  Basit gorevleri rehberlik ve gbzetim altinda gergeklestirme

BILGI Bir is veya dgrenme alanina ait baslangi¢ diizeyvinde olgusal bilgiyve sahip olma

BECERI Gorevleri yerine getirmek we olas1 basit sorunlamn c¢dzmek icin gerekli bilgivi
kullanma temel becerisine sahip olma

Basit gorevleri gozetim altinda simirh ézerklik ile gerceklestirme

YETKINLIK Hayat boyu 6grenme yaklasim kapsaminda égrenme ihtiyaglarimin farkinda olma
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BiLGi Bir is veya oOfrenme alamina ait baslangi¢ diizeyinde kuramsal, orta dizeyde
olgusal bilgiye sahip olma
BECERI Gorevleri yerine getirmek ve problem c¢ozmek igin, gerekli veri, yvontem wve aracg-
gerecleri secip kullanma becerisine sahip olma
Gorevleri yerine getirmede sorumluluk alma
Hayat boyu o&grenme yaklasimi kapsaminda o&grenme ihtiyaglarimi rehberlik
esliginde belirleme ve karsilama
BiLGi Bir is veya dfrenme alanina ait orta diizeyde kuramsal ve islemsel, orta dizeyin
tizerinde olgusal bilgiye sahip olma
BECERI Bir is veya Ofrenme alanina ozgl is ve islemleri yerine getirmek ve sorunlara
¢ozlim iliretmek amaciyla biligsel ve uygulamah becerilere sahip olma
Ongo6riilebilir, ancak degisime agik ortamlarda, gorevleri tamamlamak icin tam
sorumluluk alma
Baskalarmin wiirittiigli siradan gorevlerin gozetimini yapma, bu gorevlerin
) i degerlendirilmesinde ve iyilestirilmesinde simirli sorumluluk alma
YETKINLIK

Hawyat boyu Gfrenme yaklasimi kapsaminda 6renme ihtivaglarima karsilama ve
rehberlik esliginde ileriye yonelik 6grenme hedeflerini belirleme

Bir is veya 0fgrenme alamindaki bilgi, beceri, tutum ve davramslar ile etik meseleler
ve toplumsal sorunlarn iligskisi konusunda farkindahiga sahip olma




BiLGI Bir is veya 6grenme alanimin simrlanimn farkinda olarak, bu alana ézgi
kapsamli, kuramsal ve olgusal bilgilere sahip olma

BECERI Sinirlar1  belirlenmis soyut wve somut sorunlara yaraticnr g¢dziimler
gelistirmede gerekli, kapsamly, bilissel ve uygulamali becerilere sahip olma

Ongériilemeyen degisikliklerin oldugu ortamlarda yénetim ve gdzetim
gorevi yapma

Kendisinin ve baskalarinin basarim diizeyini degerlendirme ve gelistirme

Projelerin yonetimi dahil is wveya Ofrenme ortamlarinda isleme dair
etkilesimde bulunma
YETKINLIK

Bir is veya 6grenme alanina yonelik hayat boyu 6grenme yaklasiminin
kapsamina ve bu kapsamin érgiin ve yaygin egitim ile serbest 6grenme
yollariyla iliskisi konusunda genel farkindaliga sahip olma

Bir is veya Ofrenme alanindaki bilgi, beceri, tutum wve davramslar ile
toplumsal ve etik meseleler ve sorumluluklar iliskisinin farkinda olma
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BiLGi

BECERI

YETKINLIK

Bir is veya 6grenme alaminda sorgulayici bakis agisimi1 kapsayacak sekilde
ileri diizeyde kuramsal, metodolojik ve olgusal bilgiye sahip olma

Uzmanhik gerektiren bir is wveya ©6grenme alaninda, karmasik wve
ongdriilemeyen sorunlar: ¢ozmek icin gerekli, uzmanhk ve yenilik niteligi
gosteren ileri diizeyde becerilere sahip olma

Ongériilemeyen is veya dfrenme ortamlarinda sorumluluk alarak karar
verme ve bu ortamlarda karmasik teknik veya mesleki faaliyet veya
projeleri ydonetme

Kisilerin ve gruplarin mesleki gelisiminin ydnetiminde sorumluluk alma

Bir is veya ogrenme alanina yonelik hayat boyu 6grenme yaklasiminin
kavramlan, politikalar),, araglarimin uygulamas: ve bunlarnn &rgiin ve
yvaygin egitim ile serbest 6frenme yollanyla iliskisi konusunda deneyim
sahibi olma

Bir is veya 0grenme degerlendirmesinde bulunurken toplumsal ve etik
degerlerin farkinda olma
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Bir is veya oOgrenme alaninda, 6zgiin fikirlerin ve/veya arastirmanin
temelini olusturan ve bir kismi en ileri diizeydeki ihtisas bilgisine sahip
BiLGi olma

Alanindaki ve alaminmin iliskili oldugu degisik alanlarin arayiiziindeki bilgi
meselelerinde sorgulayici yaklasima sahip olma

Bir is veya 6grenme alaninda yeni bilgi ve yontemleri gelistirmek ve farkh
alanlardan bilgiyi biitiinlestirmek i¢in yiiriitiilen arastirma ve /veya yenilik
faaliyetlerinde sorun ¢ézmede ileri diizeyde beceriye sahip olma

BECERI .
Ileri arastirma islemlerinin kavranilmasi, tasarlanmasi, uygulanmas1 ve

uyarlanmasini yapma becerisine ekip iiyesi veya kismen o6zerk olarak
sahip olma

Ongériilemeyen, karmasik ve yeni stratejik yaklasimlar gerektiren is veya
dfrenme ortamlarini yénetme ve ddniistiirme
Karmasik bir ortamda degisimi yénetme tecriibesine sahip olma
Mesleki bilgi ve uygulamaya katki yapmak ve/veya takimlann stratejik
basarim diizeyini degerlendirmek i¢cin sorumluluk alma

YETKINLIK  Bir is veya 6grenme alanina ve alanlar arasindaki arayiiz bilgisine yonelik
hayat boyu égrenme yaklasimimin kavram, politika, arag¢lar ve uygulamasi

ve bunlarin érgiin ve yaygin egitim ile serbest 6grenme yollanyla iliskisi
konusunda liderlik yapma

Bir is wveya Ofrenme alaninda, toplumsal wve etik meseleleri wve
sorumluluklan dikkate alarak bilgiyi biitiinlestirme ve yargida bulunma
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BiLGi

YETKINLIK

Bir is veya 6renme alanindaki kuram, uygulama, yontem wve tekniklerin
en ileri diizeydeki sistematik bilgisine we sorgulayici analiz yapacak
kapasiteye sahip olma

Bir is weya Ogrenme alamyla iliskili olarak farklh is wveya Ogrenme
alanlarinda en ileri diizeydeki arayiiz bilgisine sahip olma

Bir is wveya Ofrenme alanindaki en ileri diizeydeki arastirma we/veya
yvenilikte kritik sorunlar: ¢ézmek, mevcut bilgiyvi veya mesleki
genisletmek wve yeniden tanimlamak i¢in sentez wve degerlendirmeyi de
kapsayan en ileri diizeydeki bilgi, yontem we teknikleri kullanmayi
gerektiren uzmanlasmis becerilere sahip olma

Ileri arastirma siireglerinin kavranilmasi, tasarlanmasi, uygulanmasi ve
uyarlanmasini yapma becerisine 6zerk olarak sahip olma

Alaninda ortayva ¢ilkan, farkli alanlardaki wyontem wve wvaklasimlarin
kullanimini da gerektiren yeni wve karmasik sorunlari ¢ézme becerisine
sahip olma

Giiclii bir yvetkinlik, venilik, dzerklik, bilimsel ve mesleki tutarlihhga sahip
olma wve arastirma ddhil is wveya Orenme ortamlarindaki en ileri
seviyedeki yeni fikirlerin ve siireglerin gelistirilmesinde yetkin oldugunu
gdsterme

Bir is veya Ogrenme alanindaki mewvcut bilgi veya mesleki uygulamanin
yveniden tanimlanmasina veyva genisletilmesine imkin veren yveni ve ozgiin
yvaklasimlarn gelistirilmesinde liderlik yapma

Bir is veya dgrenme alanina ve alanlar arasindaki arayiiz bilgisine yonelik
hayvat boyu 6frenme wvyvaklasiminin ongdriilmewyen, karmasik we wyenilik
gerektiren ortamlarda gelistirilmesine, orgiin ve yaygin egitim ile serbest
dfrenme yollarnyla desteklenmesine iliskin konularda &zgiin politika wve
uygulamalar gelistirme

Bir is wveya ©Ogrenme alaminda, toplumsal we etik meseleleri wve
sorumluluklarn dikkate alarak yeni bilgi iiretme
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Yeterlilik Ttrlerinin Siniflandiriimasi

Ulkemizde kredi degeri, 6grenme stresi ve 6grenme kazanimlari acisindan farklilik gosteren
bircok yeterlilik bulunmasi, TYC tasariminda goz dntinde bulundurulmustur. Bircok ulke,
ulusal yeterlilik cercevesini (UYC) gelistirirken TYC'deki kadar cesitli yeterliliklerin cerceveye
dahil edilmesini tercih etmemistir. UYC’lerine tim yeterlilikleri dahil etmeyi amaclayan
ulkeler, cesitli yeterlilikler arasindaki farklari ortaya koyabilmek ve yeterlilikleri islevlerine
gore siniflandirabilmek icin iki farkh yaklasim kullanmaktadir:

* a) Kredi sistemlerinin kullanilmasi (Bir yeterlilikte yer alan 6grenme kazanimlar igin

bireyin sarf etmesi gereken is yikunun belirlenmesine dayanan kredi sisteminin
kullanilmasi)

* b) Yeterlilik kategorilerinin kullaniimasi (Yeterliliklerin islev veya amaclarina gore
siniflandiriimasi)

Genel olarak Ulkelerde, 6rgiin ve yaygin egitim ve 6gretim programlarinda kredi sistemi
kullanilmaktadir. Yiksekogretim kurumlarina ait yeterliliklerin kredilendirilmesinde ise
Bolo%na Sureci kapsaminda Avrupa Kredi Transfer ve Biriktirme Sistemi (AKTS)
uygulanmaktadir. Ulkemizdeki yeterliliklerin kredi degerlerine, islev veya amaclarina gore
siniflandirilmasina yonelik ortak bir yontem bulunmamaktadir.
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el | s MYK
Yeterlilik Ttrlerinin Siniflandiriimasi

Genel olarak Ulkelerde, 6rgun ve yaygin egitim ve 6gretim
programlarinda kredi sistemi kullanilmaktadir. Yiksekogretim
kurumlarina ait yeterliliklerin kredilendirilmesinde ise Bologna Sureci
kapsaminda Avrupa Kredi Transfer ve Biriktirme Sistemi (AKTS)
uygulanmaktadir. Ulkemizdeki yeterliliklerin kredi degerlerine, islev
veya amaclarina gore siniflandirilmasina yonelik ortak bir ydntem
bulunmamaktadir.

Ancak TYC'nin kalite glivencesi saglanmis tim yeterlilikleri kapsamasi
hedeflendigi icin kredi degerleri, islev ve amaclari acisindan farkliliklar
gosteren yeterlilik turlerinin siniflandirilmasi gereksinimi ortaya
cikmistir. Bu gereksinim dogrultusunda yeterlilik ttrlerinin yeterlilik
kategorileri kullanilarak siniflandirilmasi uygun gérialmustur.
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Yeterlilik TUrlerinin Siniflandinimasi e e

TYC icin belirlenen yeterlilik kategorileri sunlardir:

a) Ana yeterlilikler, genellikle tanimlanmis bir 6grenme veya calisma
alanindaki 6grenme kazanimlarinin degerlendirilmesi stireci sonunda
edinilen genis kapsamli yeterliliklerdir. Ana yeterlilikler, bir 6grenme
sdrecinin, 0gretim programinin veya mesleki egitimin tamamlandigini
gdstermektedir. Ornegin; mesleki ve teknik ortadgretim sureci sonunda
elde edilen “Mesleki ve Teknik Ortadgretim Diplomasi”, hayat boyu
6grenme surecinde edinilen “Ustalik Belgesi” ve “Mesleki Yeterlilik
Belgesi” veya lisans 68renimi sonunda elde edilen “iktisat Diplomas!”
“ana yeterlilik”tir
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el e MYK
Yeterlilik TUrlerinin Siniflandinimasi e e

b) Destekleyici yeterlilikler, 6nceden kazanilan bir ana yeterlilige ek
olarak edinilen 6grenme kazanimlarinin degerlendirilmesi sonucu
belgelendirilen yeterliliklerdir. Bu yeterlilikler bilgi veya becerilerin
glincellenmesi, yenilenmesi veya surekli mesleki gelisim ile ilgili olup bu
yeterliliklerin kazanilabilmesi icin mutlaka bir ana yeterlilige sahip
olunmasi gerekmektedir. Ornegin; herhangi bir alanda lisans derecesine
ek olarak edinilen “Is ve Meslek Danismanhg Mesleki Yeterlilik Belgesi”
veya “Ustalik Belgesi”’ne ek olarak edinilen “Usta Ogreticilik” yeterliligi
“destekleyici yeterlilik”tir

"i T.C.
QD s
W ineses [ s




el e MYK
Yeterlilik TUrlerinin Siniflandinimasi e e

c) Birim yeterlilikler, ana yeterliligin bir kismina karsilik gelen 6grenme
kazanimlarinin kazanilmasi sonucu belgelendirilen yeterliliklerdir. Birim
yeterlilikler, moduler 6grenme programlari ile iliskilendirilebilir.
Ornegin; mesleki ve teknik ortadgretim yiyecek-icecek hizmetleri alani
mutfak dalinda bulunan “Ascilik” programi sonunda elde edilen
“Mesleki ve Teknik Ortaogretim Diplomasi” bir ana yeterliliktir. Bu
diploma programi kapsaminda yer alan “Soguk Mutfak Ascilig1” ve
“Sicak Mutfak Asciligl” gibi programlarin sonucunda kazanilan ve
belgelendirilen 6grenme kazanimlari “birim yeterlilik”tir
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el e MYK
Yeterlilik TUrlerinin Siniflandinimasi e e

¢) Ozel amagh yeterlilikler, baska bir yeterlilige bagli olmayan ancak
kendi icerisinde butlinlugu ve tek basina kullanimi (meslek icra etme, is
yveri acma ve benzeri gibi) olan 6grenme kazanimlarinin
belgelendirilmesi sonucunda elde edilen yeterliliklerdir. Bu yeterlilikler,
ana yeterliliklere gore daha az sayida 6grenme kazanimina sahip
olmakla birlikte bir meslegi icra etmek icin yeterlidir. Ornegin; insaat
sektorunde “Silindir Operatori Mesleki Yeterlilik Belgesi” veya bilisim
sektortunde “Bilgisayar Donanim Elemani Mesleki Yeterlilik Belgesi”
“0zel amacli yeterlilik”tir.
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Yeterlilik Kategoriler! Aras: ligkiler

OZEL

AMACLI |
YETERLILIKLER S

BIRIM
YETERLILIKLER
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Anahtar Yetkinlikler

Anahtar yetkinlikler, hayat boyu 6grenme kapsaminda her bireyin kazanmasi
beklenen tanimlanmis sekiz yetkinliktir.

1. Anadilde iletisim

Yabanci dillerde iletisim

Matematiksel yetkinlik ve bilim/teknolojide temel yetkinlikler
Dijital yetkinlik

Ogrenmeyi 68renme

Sosyal ve vatandaslikla ilgili yetkinlikler

Inisiyatif alma ve girisimcilik

8. Kiltlurel farkindalik ve ifade

A0 T.C.
é . ISTANBUL
| KULTUR

UNIVERSITESI

N o Uk W

e 7




Yeterliliklere Iliskin Ogrenme Suireclerinin
Yonelimi

Ulkemiz egitim ve 68retim sistemi, ortadgretim ve yiksekogretimde
akademik ve mesleki olmak tzere ikili bir yapiya sahiptir. TYC
tasariminda bu yapi dikkate alinarak yeterliliklere iliskin 6grenme
sureclerinin yonelimi belirlenmistir. Yonelim, TYC’de yeterliliklerin iliskili
olduklari 6grenme sireclerinin genel, mesleki veya akademik
niteliklerini ifade etmektedir. Her yeterlilik tirintn yonelimi, yeterlilik
tlra belirleyicisinde yer alacaktir. TYC'nin;

|”

a) 1.-—4. seviyelerinde, “genel” ve “ mesleki” yonelim ayrimi,

b) 5.— 8. seviyelerinde, “akademik” ve “mesleki” yonelim ayrimi
vapilmaktadir.
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Yeterlilik Turil Belirleyicisi Tablosu

Yeterlilik Tl Adi

Kredi Aralif ve Programin
Normal Siresi

Olgme ve Dederlendirme '
Yontemleri

Girig Sarilan

Yeterlili#i Kazanma Sartlan !
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TYC-IKU Kullanim Alanlari

Universitemizde dnlisans, lisans ve lisansiisti egitimleri gerceklestirilmektedir (Seviye
5,6,7,8). Universitemizin onllsans lisans ve lisansustu seviyelerinde verdigi diplomalar
Turklye Yeterlilikler Veri Taban’’nda yer almamaktadir. Oncelikle tniversitemizde verilen
diplomalarin TYC tarafindan kabul edilebilir olmasi saglanmalidir.

MYK Yeterlilikler Veri Tabani’'nda Turkiye Yeterlilikler Cercevesi dogrultusunda tanimlanmis
Toplam Ulusal Meslek Standardi sayisi 857’dir.

* 160 adet 5. Seviye,

e 78 adet 6. Seviye,

e 5 adet 7. Seviye Ulusal Meslek Standardi bulunmaktadir. Seviye 8 bulunmamaktadir.
llgili dokimanlara Turkiye Yeterlilikler Veri Tabani’ndan ulasabilirsiniz.

Link:

https://portal.myk.gov.tr/

Ulusal Yeterlilik Cercevesi Avrupa envanterinde ¢cok daha fazlasina erismek mimkutndur.
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https://portal.myk.gov.tr/
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Yeni Egitim Modeli icin Tavsiyeler

Yeni Egitim Modelimizde mutlaka kurum icerisinde kalite sistemi ile buna baglh gerekli
isleyis ve bilgi dongulsu dogru bicimde organize edilmelidir. Bu dogrultuda;

* Kurul ve Komisyonlar gtincellenmeli, tim idari ve akademik birim kalite komisyonlarinin
belirlenmesi ve faaliyetlerine baslamasi,

« Universitenin yapisina uygun vizyon, misyon, hedef ve politikalarin belirlenmesi,
uygulama alanlarinin takip edilmesi, analiz edilmesi ve giincellenmesi,

e 2022-2026 vyillarini kapsayacak sekilde dort yillik yeni stratejik plan olusturmak icin

gerekli alt yapi hazirliklarinin yapilmasi, alinacak kararlarda c¢alisanlarin katiliminin
saglanmasi,

. Univ_e.rsitenin organizasyon yapisinin mikemmellik modeli ¢ercevesinde giincellenmesi
ve birimler arasi koordinasyonun saglanmasi,

* Bir web sayfasi olusturularak tum faaliyetler bu web sayfasinda ilan edilmeli,
* lyi bir veri izleme sistemi kurulmali ve Entegre Bilgi Yonetim Sistemi’nin olusturulmal,
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Yeni Egitim Modeli icin Tavsiyeler

 Her vyil ic ve dis paydas memnuniyeti dizenli Tekilde Olculebilmesi, analiz
edilebilmesi ve ciktilarinin Gniversite ana streclerine dahil edilebilmesi icin
Paydas lliskileri Yonetim Sistemi(CRM)’nin olusturulmasi,

* Tum birimlere kalite guvence sistemi, stratejik yonetim, liderlik, paydas
memnuniyeti, elektronik belge yonetim sistemi ve benzeri konularda
egitimler verecek sekilde yillik plan yapilmasi,

* Akreditasyon sirecine kolay adapte olacak bolim/program/birimler
akreditasyon slirecine dahil olabilecek sekilde hazirlanmasi icin
Akreditasyon Alt Komisyonu’nun ¢alismalarini hizlandirmasi,

e Kurul ve komisyonlara 6grenciler dahil edilmesi,

* Bologna Bilgi Paketi (AKTS Is yiiki hesaplamalari, degerlendirme agirliklari,
ders icerikleri vb..) gozden gecirilmesi,
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Yeni Egitim Modeli icin Tavsiyeler

e Strateji ve Raporlama Daire Baskanligi’'nin yeniden organize edilmesi,
e Bolim/Program, Laboratuvar Akreditasyonlarinin arttirilmasi,

e Kurum Ici Degerlendirme Raporu kilavuzlugunda Birim Ici
Degerlendirme Raporlari ‘'nin olusturulabilmesi, sire¢c ve performans
yonetiminin, is yuki analizi calismalarinin gerceklestirilebilmesi icin ig
Denetim mekanizmalarinin olusturulmasi gerekmektedir.
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Kaynakca

YOKAK Web Sayfasi

Wikipedia

https://www.efgm.org

https://www.turkak.org.tr/

https://www.tse.org.tr/
https://www.dogrutercih.com.tr/blogoku/universitelerde-akreditasyon-nedir-924
Mesleki Yeterlilik Kurumu Web Sayfasi

Turkive Yeterlilikler Cercevesinin Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

e Turkiye Yeterlilikler Cercevesine Dair Teblig ve eki Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi
e Mesleki Yeterlilik Kurumu Portali
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https://www.efqm.org/
https://www.turkak.org.tr/
https://www.tse.org.tr/
https://www.myk.gov.tr/images/articles/mevzuat/21.5.20158213.pdf
https://myk.gov.tr/images/articles/editor/130116/TYC_teblig_2.pdf

